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CAM TAY CHI VIEC

- Xuét hién nhiéu xu huéng méi tai thi trudng mua sim
tryc tuyén Viét Nam

- Niém tin ctia ngudi tiéu dung Viét Nam trong mua sim
truc tuyén

- Loi ich va rii ro ciia nguoi tiéu dung Viét Nam khi tham
gia mua sam tryc tuyén

- Mua sam truc tuyén trong bdi canh cong nghé sb tai Viét
Nam hi¢n nay

- Giai phép thuc ddy ngudi tiéu dung tham gia mua hang
truc tuyén tai Viét Nam

-Nhan t6 anh huéng dén ¥ dinh mua hang truc tuyén cua
nguoi tieu dung tai Viét Nam

- Phat trién mua sm truc tuyén tai Viét Nam: Thuc trang
va giai phap

HOI & PAP KHOA HQC

- Rui ro tr mua hang thong qua ing dung trong mua
sam tryc tuyén & nudc ta la gi?
- Nhitng cach phong tranh rui ro khi mua hang truc
tuyén?
- Tri tué nhan tao dwoc van hanh nhu thé nao trong mua
sam tryc tuyén?
- Co hoi nao cho thuong mai dién tir d6i voi sinh vién
Viét Nam?
- Top céc kénh mua sam truc tuyén bao gom?
- Mua sdm tryc tuyén qua video tiém niang nhu thé nao?
- Nguoi ndi tiéng c6 anh huong nhu thé nao t6i xu huéng
mua hang truc tuyén?
- Xu hudng phat trién mua sam truc tuyén & néng thon?

TIN TUC SU KIEN

- Thuong mai dién tir 13 gi nhimng diéu can biét?
- Vi pham vé thong tin trén website thuong mai dién tir b
phép luat nghiém cam
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Xu hwéng hanh vi mua sim truc tuyén ciia nguoi tiéu diung

Internet da va dang dong vai tro quan trong
trong cudc séng hang ngay cia ching ta,
moi ngudi cd thé két néi, tro chuyén, choi
game cung nhau hay mua sim d6 truc
tuyén. Véi su phat trién manh mé cua
cong nghe thong tin, cic trang web, ung
dung, nén tang... ra doi ngdy cang nhiéu
nham phuc vu nhu cAu cua con nguoi,
trong d6 ¢6 nhu cadu mua sim. T khi
dai dich Covid 19 dén nay, hanh vi mua
sam tryc tuyén cta ngudi tiéu ding da tro
thanh mot phuong thirc mua sam pho bién
va ngay cang phat trién tai Viét Nam.
Tinh hinh mua sim truc tuyén tai Viét
Nam

Trude sy bung nd cua khoa hoc cong nghé
thong tin va nén kinh té thi truong, nguoi
tiéu dung Viét Nam hién nay dang dan
thay d6i tu duy va hanh vi tiéu ding thong
minh hon, c¢6 ¥ thirc 16 rang hon vé gia
tri san phém. Theo bao céo ctuia Hiép hoi
Thuong mai dién tor Viét Nam (VECOM),
téc d6 ting trudng trung binh cta thuong
mai dién tur giai doan 2016 - 2019 khoang
30%. Quy md thuong mai dién tir ban 1¢
hang hoéa va dich vu ti€u dung tang tir 4 ty
USD nam 2015 Ién khoang 11,5 ty USD
nam 2019. S6 liéu nghién ctru ciia Google,
Temasek va Bain&Company cling cho
thdy, Viét Nam nam 2020 ting 16% va dat
quy mé trén 14 ty USD. Dy doan dén giai
doan 2020 - 2025 dat 29%, t6i nam 2025
quy mo thuong mai dién tr Viét Nam dat
52 ty USD, mirc ting ndy cao nhat Dong
Nam A.

Su phat trién cla thuong mai di¢n tur da
mang lai rat nhiéu tién ich cho nguoi tiéu
ding Viét Nam. Tt nhitng s6 liéu trén cho
thiy, co dén 81% nguoi Viét Nam duoc
hoi cho biét mua saim qua mang internet 13
mot thoi quen hang ngay khong thé thiéu.

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUOGC TA HIEN NAY
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Xu hwéng hanh vi mua sim trwc tuyén ciia
ngwoi tiéu ding Viét Nam (Anh Internet)

Dic biét, c6 dén 85% ngudi tiéu dung cho biét ho dang chi
tiéu nhiéu hon cho viéc mua hang truc tuyén. C6 66% ngudi
tiéu dung ludn tim kiém nhimg uu dai tot nhat khi mua sim
dé tiét kiém chi phi sinh hoat cho gia dinh. Trong khi d6, 34%
con lai san sang mua cac mat hang bat ké c6 giam gia hay
khong trong 1an mua hang tryc tuyén gan day nhat. Xu huéng
hanh vi mua siam truc tuyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam
Hanh vi mua sdm truc tuyén duoc dinh nghia 1a hanh vi cta
nguoi tiéu dung trong viéc mua sam thong qua cac cira hang
trén mang internet hodc website su dung cac giao dich mua
hang truc tuyén. Tai Viét Nam, tir khi dich Covid 19 bung
phat, cac m6 hinh truyén thong da c6 sy chuyén bién sang mo
hinh ban hang truc tuyén va s6 luong nguoi tiéu dung ngay
mot tang.
Xu huéng mua hang tryc tuyén gia ting
Nam 2022, c6 téi hon 51 tri€u ngudi Viét mua hang truc
tuyén, ting 13,5% so v6i nam 2021, tong chi tiéu dat 12,42 ty
USD. C6 73% ngudi tiéu dung cho biét ho thuong xuyén mua
hang trén cc nén tang mua sim thuong mai dién tir va 59%
cho biét ho da ting nhiéu 1an dat hang hodc mua sdm trén cac
website qudc té. Theo béo cao gan day nhat ciia Ninja Van —
mot hang van chuyén hang dau tai thi truong tai Dong Nam
A, Viét Nam dang chiém 15% tong thi truo’ng mua sam truc
tuyen tai Pong Nam A. Bao cdo cho thay, nguoi Viét Nam
yéu thich viéc mua sam online va dang dan dau khu vuc &
nhiéu chi so.
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Két qua khao sat nhu cau ciia hon 9.000 ngudi tiéu
dung trén 25 qudc gia va ving lanh thd, trong d6 c6
Viét Nam vira duoc PwC duara gén day khéng dinh,
ngudi tiéu dung da thay doi 16i sdng va thoi quen
mua hang do tac dong cua dich Covid-19. Nguoi
tiéu dung Viét Nam dang ap dung nhiing cach thuc
mua hang mai, dac biét 1a ¢ cac do thi loai 1. Trong
bdi canh chudi cung tmg bi gian doan va lam phat,
ngudi dung da nhanh chong diéu chinh hanh vi mua
sam, tich cuc chuyén doi giira cac kénh mua hang
dé dam bao trai nghiém mua sim phu hop.

Xu hudng ti€u dung tdp trung vao cac mat hang
thiét yéu

Trude khi dai dich Covid 19 dién ra, hanh vi mua
sim cua ngudi tiéu dung thuong tip trung vao stc
khée. Vi vay, sau tdc dong cua Covid 19, viéc gia
tang chi tiéu hang thang vao cac san pham lién quan
dén strc khoe cang tang cao. Nghién ctru tir Nielse-
nIQ cong bd cho thay c6 khoang 80% ngudi Viét
dugc hoi quan tdm hon téi strc khoe tong thé, 81%
quan tim hon téi strc khoe tinh than va 79% quan
tam hon t6i sttc dé khang. Theo d6, 74% ngudi Viét
duoc hoi cho biét ho di st dung thuc phém chuc
nang v4i muc dich cai thién va ting cuong hé thong
mién dich. Nguoc lai, viéc 1ap ké hoach chi tiét cua
cac ho gia dinh lai ¢6 sy giam di rd rét. Bao cao
ctia NielsenIQ chi ra rang, c6 dén 93% ngudi mua
sim thuong mua thém cac mit hang tap héa ma ho
khong dinh mua tir trudc, cho thdy cac chuong trinh
khuyén mai hodc uu dii c6 thé tac dong dén quyét
dinh mua hang theo cam hung.

Nguoi tiéu dung Viét Nam ngay cang than trong
hon trong thoi quen chi tiéu, trong do c6 viéc giam
tiéu thu cac mat hang khong thiéu yéu nhu: d6 an
vit, d6 udng c6 con... Nguoi tiéu ding chuyén sang
mua siam truc tuyén véi muc dich giam chi phi, lua
chon duoc san pham c6 mirc gia thap hon cira hang,
dai 1y, chit yéu mua hang hoa thiét yéu va cac nhin
hang tu san xuét dé co dugc muc gia tdt nhat.

Xu huéng tim hiéu san phim qua review

Dé ¢6 thé so sanh céac san phém, dich vu gitra vd van
thuong hiéu khac nhau, khach hang can tim hiéu
thém phan hdi, danh gia, trai nghiém ciia nhiing
nguoi da ting mua trude d6. Nhitng danh gia nay
gitp ho dua ra quyét dinh mot cach dé dang hon.
Nhiéu nam trude day, gia ca 1a yéu t6 dugce khach
+%,.  CHUYEN DPE
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hang cén nhic dau tién khi dua ra quyét dinh mua
hang. Nhung dén thoi diém hién tai, review 1a mot
trong nhitng yéu t6 c6 anh hudng phan 16n dén hanh
vi mua hang, vuot qua cac yéu td khac nhu: thuong
hiéu, gia ca, phi van chuyén, khuyén mai.... Ngay
nay, 99% nguoi tiéu dung s€ doc review trude khi
mua sim online, trong d6 c6 61% ludn ludn doc
review, va hon 1/3 doc review thuong xuyén.

Phéan 16n nguoi tiéu dung (53%) doc tir 1-10 re-
views, khoang 29% doc tir 11-25 reviews, va 18%
con lai doc tir 26 reviews tr¢ 1€n. Tuy vao mat hang
khac nhau, ngudi tiéu dung sé doc sb luong review
khac nhau. Theo mot ban khao sat cua Power Re-
view, 77% nguoi tiéu dung thuong chu y dén xép
hang sao dé ho can nhic c6 nén doc danh gia hodc
khong, 52% nguoi ti€éu dung bo qua cac thong tin
san phém hodc dich vy khong c6 danh gia sao.

Xu huéng lira chon san pham dé dang khi thao tac
Xu huéng hanh vi ua sam truc tuyén ciia nguoi Viét
Nam ngay cang ting cao doi hoi viéc nang cap, cai
thién vé mat nén tang ndi dung, website, kién thurc,
tuong tac can phai dugc ning cao. Viéce giup khach
hang dé& dang thuc hién cac thao tac trén ng dung
dién thoai phai dugc uu tién va dat 1én hang dau.
C6 dén 57% khach hang khong hai 1ong vé doanh
nghiép c6 trang website dugc thiét ké va hién thi
kém trén dién thoai thong minh. Theo khdo sat tur
Stat Counter, 52% tong luu lugng truy cap Internet
trén may tinh dé ban hodc laptop s& giam di so véi
viéc str dung thiét bi di dong dé thuc hién hanh vi
mua sam, giri phan hoi.

Thuong mai dién tir gop phan dang ké vao su gia
tang GDP cua nén kinh té trong nuéc. So v6i nén
thuong mai dién tir cia mot sd qudc gia khac nhu:
Trung Qubc, My, Uc, Han Quéc, Nhat Ban... thi
truong Viét Nam van con nhiéu tiém ning phat trién
va bung nd hon nira. Trong nhimg nam téi, nganh
thuong mai di¢n tor can xdy dung mo hinh, chién
lugc phat trién méi giup doanh nghiép di 1én va mo
rong thi truong. Bén canh d6, dé gitr chan nguoi
tiéu dung lau hon, can phai tao ra nhiéu trai nghiém
tbt, ning cao chat lugng san pham va cung cép dich
vu bén viing. Pong hanh véi d6 13 viée cac co quan
chting ning can day nhanh phat trién hé thong phap
luat dé bao vé nguoi tiéu ding.

THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY
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Thwe trang uwng dung cong nghé¢ s0 trong mua sam truc
tuyén ¢ nwéc ta hién nay

Ung dung iCheck Scanner gmp nguoi dung kiém tra
théng tin sin phim dé dang

Trong thoi dai khoa hoc cong nghé phét trién nhanh nhu
hién nay, mua sim tryc tuyén ngdy cang phai nang cao
nham dap tmg nhu cdu cua ngudi tiéu dung vé sy tién loi
va tinh tuong tac. Viéc ing dung cong nghé sb trong mua
sam truc tuyén dd va dang tao ra nhiéu sy thay d6i 16n
trong cdch moi nguoi tiép can va thuc hién hanh vi mua
sim hiéu qua hon.

Trién vong phat trién thuong mai dién tir

Theo s6 liéu cua Statista, nim 2022 s nguoi Viét tham
gia mang xa hoi dat khoang 75.75% trén tong dan so; du
tinh dén nam 2030, ty 1€ nay s€ dat muc 85,74%. Ngoai ra,
Statista nhan dinh livestram hay con goi 1a viéc phat truc
tiép s& tr& thanh mot xu hudng trong chién lugc thuong
mai xa hoi cta nhiéu ca nhan, doanh nghiép tai Viét Nam.
bay sé 1a mot trong nhitng xu hudng trong thoi gian toi vi
n6 dang van dang trong giai doan tang truong.

Viét Nam 1a quéc gia dimg thi 2 khu vuc Pong Nam A
chi sau Indonesia (83 ty USD), Viét Nam (29 ty USD)
va dung trude Thai Lan (24 ty USD). Véi chi 30% nguoi
truong thanh str dung dich vu ngan hang k¥ thuat s6, Viét
Nam con nhiéu tiém ning dé ting trudng thanh toan dién
tir. Pay ciling 14 ddu hiéu cho thay nganh thwong mai dién
tir tai Viét Nam s& c6 nhiéu su thay doi, phat trién trong
thoi gian sap toi.

Theo béo cao “Kinh té khu vyc Pong Nam A nam 2022”

PHO BIEN KIEN THUC 2024

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUOGC TA HIEN NAY

TS Chu Thai Thanh

cua Google, Temasek va Bain & Company,
quy mé kinh t& sd Viét Nam co thé dat 50
ty USD vao nam 2050, trong d6 thuong
mai di¢n tor s€ 1a linh vuc dong gop quan
trong nhit. Dy béo gia tri mua sim truc
tuyen trung binh ctia nguoi ti€u dung truc
tuyén s& tiép tuc ting manh mé, tir mirc 381
USD/nguodi nam 2021 1én 671 USD/nguoi
vao nam 2025.Mic du, mua sim truc tuyén
giup nguoi tiéu dung dé dang chon duogc
moén hang ma minh ua thich chi bang vai
thao tdc don gian nhung khéach hang cling
kho dé kiém tra dugc ngudn gde, chit lugng
san pham hay thir san phidm nhu khi mua
ban tryc tiép. Ngoai ra, chi phi hoan hang,
dbi tra bi day 1én cao khién nguoi dung ban
khoin khi dwa ra quyét dinh mua sim on-
line. Chinh vi vy, nhiéu ung dung cong
nghé s6 d ra doi nhiam hd tro va giai quyét
nhirng van dé trén.

Cong cu tra ctru thong tin san pham

Dé c6 thé kiém tra thong tin san pham mot
cach dé dang va nhanh chéng, cac ung dung
kiém tra thong tin, tra ctru nguon gdc hang
hoa ra doi. Nguoi dung chi can st dung
camera sau cua di¢n thoai sau do quét ma
vach hoic ma QR code trén bao bi san pham
mudn kiém tra. Sau khi quét ma, img dung
s& ty dong cung cap mot sb thong tin mod
ta vé san pham nhu: tén san pham, mau
sdc, mi s6 san pham, ngay san xuét, han st
dung, dia chi san xuét, mot sd thong $6 co
ban ctia san pham va cac trang thuong mai
dién tr hodc dia chi dang kinh doanh san
pham nay. Thay vi phai tra ctru va chon loc
thong tin trén mang Internet thi viéc lam
ngay gitp khach hang chi cin mat vai phit,
tham chi vai gidy dé tiép can duoc thong tin
clia san pham.
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Trong s cac tmg dung tra ciru phd bién hién nay,
iCheck Scanner 1a mot trong nhiing irng dung duoc
nguoi dung tin tudng sir dung vi nhirng tién ich ma
n6 mang lai. Nha cung cip iCheck cho biét kho dir
liéu ctia img dung c6 thong tin ctia hon 6 triéu mau
san pham trén thi trudng va van lién tuc cip nhat
thém khi ¢6 san phdm mdi ra mét trén thi trudng.
Hién tai, tng dung dang hop tac vdi hon 20.000
doanh nghiép tai Viét Nam dé trién khai minh bach,
chinh x4c nhat thong tin san pham thong qua quét
ma vach. K& tir khi thanh lap dén nay, da c6 hon 2
triéu nguoi dung hang thang trén ng dung iCheck;
20 triéu luot tai app; 5.000 triéu luot quét ma va
hon 600 nghin luot review san pham trén (mg dung.
Khong chi vay, iCheck con 1a ddi tac chién luge cua
GS1 (Hiép hoi ma s6 chau Au) va thanh vién cua
Hiép hoi ma s6 ma vach.

Mo hinh hoan tién

Ngoai cac chuong trinh khuyén mai, mién phi ship,
tang qua khi mua hang hay cac ing dung tra ctru
thong tin, md hinh hoan tién ra doi giup nguoi tiéu
dung khi mua sdm s& duoc hoan lai mot phﬁn tién
qua thé ngan hang, vi dién tor hay Uimg dung mua
hang. M6 hinh hoat dong nhu mot cong giao dich
cua cac trang ban hang, hoan lai mot khoan tién
nhét dinh cho ngudi mua, s6 tién hoan lai co thé 1én
dén 50% gia tri don hang ma ngudi mua phai thanh
toan truéc d6. Voi nhitng wu dai, chinh sach hip
dan, mo hinh hoan tién thuong thu hat luong khach
tham gia chuong trinh c6 gia tri hoan tién cao nhu:
mua sam d6 dién tir, d6 gia dung, do ndi that, dat
phong khach san, dat tour du lich...

Tai Viét Nam, xu hudng hoan tién ciing kha phd
bién va duoc nhiéu nguoi tin twdng s dung. Dic
biét, khi mua sdm va thanh toan qua vi dién tor Mo-
Mon, Moca, Zalo Pay... khach hang cé thé hoan
tién dugc tir 5% - 20%, ké c4 khi mua thé cao dién
thoai, vé xem phim, vé may bay, dit chd nha hang. ..
Hau hét cac vi dién tir déu lién két truc tiép véi ngan
hang, tao ra mgt quy trinh thanh toan khép kin, vira
dé dang, an toan, tién loi cho nguoi dung. Ngoai
ra, cac trang thuong mai di¢n tr nhu Shoppe, Tiki,
Lazada, Sendo... cling c6 nhitng chuong trinh uu
d3i hoan tién truc tiép vé tai khoan ngan hang dugc
lién két truc tiép cua khach hang. N6i bat nhu mot
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s6 g dung nhu ShopBack, Shopiness, Cashbag. ..
véi mdi don hang dugc giao thanh cong, ngudi
dung s& dugc nhan tién hoan lai vao tai khoan ngay
trén trng dung.

Véi sy phat trién manh mé cua thuong mai dién
tor, thoi gian sip téi chic chan s& co thém nhiéu
tmg dung cong nghé sé méi ra doi nham phuc vu
nhu cdu mua sim cta nguoi tiéu dung. Cac chudi
ban 1¢ cling sé tiép tuc tao loi thé canh tranh qua
viéc ting cuong ap dung nhitng cong cu chuyén
d6i s6 va phan tich dir liéu dé tdi wu trai nghiém
khach hang, trudc khi tién toi nang cao trai nghiém
da kénh. Nhiing tmg dung cong nghé sd khong chi
gitip ngudi tiéu ding nang cao trai nghiém mua sam
trén nén ting ma con gitip nha ban hang kinh doanh
tryc tuyén hiéu qua hon. Ngoai yéu t6 cong nghé,
Viét Nam ciing tham gia va dang dam phéan nhiéu
Hiép dinh tu do thuong mai trong thoi gian cling
gitip thuong mai dién tir phat trién. Theo d6, cac
Hiép dinh thuong mai tu do thé hé mai déu co cac
diéu khoan vé thuong mai dién tir. Trong cac Hiép
dinh nay, nhém cam két lién quan t6i bao vé ngudi
tiéu dung truc tuyén, cac cam két vé bao vé dit liéu
va du li€u ca nhan dugc chu trong rat nhiéu va xuét
hién & tit ca Hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi
ma Vi¢t Nam tham gia.

C6 thé noi, cam két thwong mai dién tir trong cac
Hi¢p dinh thuong mai tu do mang lai nhiéu tac
dong tich cuc cho sy phat trién thuong mai dién tr
nhu: Thic ddy hoan thién khung khd phap 1y, tao
diéu kién thu hat dau tu cho linh vyc thuong mai
dién tu, nang cao nang luc canh tranh cho doanh
nghiép, hd trg doanh nghiép Viét Nam tiép can thi
truong thé gi6i.

Trong thoi gian t6i, dé tan dung hiéu qua loi ich tir
cic cam két thuong mai dién tr mang lai, cac co
quan quan Iy nha nudc sé& can tiép tuc hoan thién
khung khé phap 1y va xdy dung cic chuong trinh
dao tao, ning cao ning luc cho doanh nghiép. Vé
phia doanh nghiép ciing cin chu dong tim hiéu
thong tin vé cic cam két trong FTA, xu huéng
thuong mai dién tu, déng thoi tich cyc tham gia vao
cic nén tang, mo hinh thuong mai dién t&r moi dé
tham nhép thi truong.

THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY
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Co hoi va thach
thirc trong mua
sam trwc tuyén tai
Viét nam hién nay

Nha b4o Vin Huyén

Mua sim tryc tuyén di va dang
duoc coi 1a mot hinh thirc kinh
doanh quan trong, chi phdi nhiéu
hoat dong cua kinh té - x4 hoi, ¢
anh huong 16n va lam thay doi
nhidu mit trong doi séng. Mic
dii c6 sy phét trién nhanh chong
va manh m¢€ nhung mua sam truc
tuyén tai Viét Nam van con nhiéu
thach thirc phai dbi mat.

Mua sdm tryc tuyén hién nay da
c¢6 hé thong thanh toan truc tuyén,
cac ing dung cong nghé s hd tro
ngudi tiéu dung, dich vu chuyén
phat nhanh chéng... Sy két ndi
va chia s¢ gitra hé thong cung
g dich vu ngay cang tdi uu quy
trinh lién két giita nha san xuat
va nguoi tiéu ding 1a nén tang
dé thwong mai dién tir phat trién
manh mé trong nam 2024.

Théch thiic trong mua siam truc
myén tai Viét Nam

S liéu trong nam 2023 cho thay,
cac nha ban hang nudc ngoai tai
thi truong Viét Nam co6 su phat
trién nhanh chéng. Theo théng
ké, riéng san Shopee, cac nha
ban hang cé kho hang tai nudce
ngoai thu gan 3 nghin ty trong
quy 4/2023, tang 30% so voi
cung ky nam 2022. Nhiéu nhan
dinh cho rang cic nha ban hang
nudc ngoai, dac biét 1a nha ban
hang Trung Qudc s& 14 thach thirc

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUOGC TA HIEN NAY

Nhiéu théch thirc trong mua sam trwe tuyén (Anh Internet)

16n trong thoi gian tdi. Mac du vay, doanh nghi¢p trong nudc hay
ngoai nudc déu can phai ting cudng sirc canh tranh ciia minh trén
san thuong mai dién tir. Cac nha ban hang can phai tip trung vao viéc
nang cao gia tri ciia hang hoa ban ra, nhimg gia tri ¢t 15i tao nén
thwong hiéu nhu: san pham nguyén liéu Viét Nam, cac san pham nbi
bat tir cac ving mién khac nhau, san pham ca nhan héa, than thién voi
moi trudng. .. Khong chi vy, qua trinh van chuyén hang héa, quan 1y
chudi cung tng ciing can tdi wu dé giam thiéu chi phi van hanh, t6i da
loi ich cho khéch hang.

Béo mat thong tin va giao dich truc tuyén

Van dé bao mat thong tin khach hang va giao dich tryc tuyén van 1a
mot thach thirc 16n ddi trong viéc mua sim truc tuyén. Cac doanh
nghiép, nha ban hang can bao dam bao tuyét dbi cac thong tin ca nhan
cua khach hang nhu: tén, dia chi, s6 dién thoai, tai khoan ngan hang...
Tai Viét Nam, su phat trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin
va s6 lwong ngudi ding Internet ting nhanh chong khién khong gian
mang trd nén khong an toan, cac vu tin cong mang gia ting v6i nhidu
hinh thtre tan cong tinh vi. Trung tAm tng ctru khan cdp may tinh Viét
Nam d ghi nhan va xr 1y gan 10.000 vu tin cong website. Trong do,
gan 50% cac sy cd dén tir phat tan ma doc thong qua nhimng 16 hong
bao mat.

Canh tranh khéc liét

Mua sim tryc tuyén ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép, ngudi ban hang
tham gia, dé ton tai va phat trién bén virng trong méi trudng nay 1a mot
thach thirc 16n. Khong chi dau tu vé chit luong san phim cac doanh
nghiép con can tip trung nghién ctru, dau tu vao cong nghé méi nham
cai thién trai nghiém khach hang cting nhu tang cuong su khac biét voi
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ddi th canh tranh. Bén canh do, thuong mai dién tu
ciing tao ra san choi cong bang dugc thiic day bang
su sang tao, khéo 1¢o va stc manh cua ca nhan. N6
trao quyén cho cac thuong hiéu nho va cic ca nhén,
khién cac thuong hiéu 16n phai danh gia sy phu hop
cua ho véi mot thi truong voi hang tri€u cé nhan.

Van chuyén va giao hang

Viéc van chuyén va giao hang 1a mét trong nhiing
mdi quan tdm cia bat cir doanh nghiép nao. Dé
phuc vu khach hang mot cach nhanh choéng, tiét
kiém thoi gian va tao duoc niém tin cho nhitng lan
mua sam sau ndy, cic nha ban hang phai tim cach
dam bdo dugc thoi gian giao hang nhanh chong va
chinh x4c. Giira moi truong truc tuyén canh tranh
khdc liét, viec cung cép san phém chét luong va
giao hang nhanh ludn chiém dugc su ung ho tir phia
ngudi tiéu dung. Pay ciing 14 mot trong nhimg yéu
t6 anh huong tryc tiép dén sy hai long va kha ning
git chan khach hang. Theo cac cong ty chuyén
cung cap dich vu van chuyén hang héa, nhu cau
van chuyén cac loai hang hoa ngdy cang ting, dic
biét 1a chuyén phat nhanh xuyén bién gidi. Cac xu
hudng tiéu ding mai va su bung nd ciia thuong mai
dién tir d0i hoi cac cong ty chuyén phat nhanh, giao
nhan phai lam sao diéu chinh mé hinh, chién lugc
kinh doanh dé mang san pham tdi tay khach hang
nhanh nhat.

Theo khao sat cia Accenture cho thdy, c6 dén 50%
ngudi ding mang xa hoi cho biét ho cam thay lo
ngai hang héa mua qua mang xa hoi sé khong duoc
bao hanh hoic khéng c6 chinh sach doi tra hang hoa
dung dén. Didu nay cho thiy, viéc khach hang thiéu
niém tin trong mua hang truc tuyén 1a rao can cho
su tdng trudng cua thuong mai dién tir. Cac doanh
nghiép, nha ban hang can phai tim ra huéng di mai
dé mo rong thi truong ciing nhu mang ludi khach
hang ctia minh. Néu xdy dung duoc niém tin cho
khach hang trén mang x3 hoi thi day s& 1a co hoi tot
dé tang truong doanh thu va thi phan.

Viéc mé rong cac kénh ban hang, dwa san pham
1én nhiéu nén tang kinh doanh khac nhau, tdn dung
sttc manh cua cac kénh ban hang truc tuyén va mua
sam tich hop véi trai nghiém giai tri, sing tao noi
dung s6 mang tinh chit gido duc di kém véi tiép
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thi san pham sé& 1a nhimg xu huéng dan dau trong
nam 2024. Viéc ban hang xuyén bién gidi vdi cac
gian hang cua cac nudc Trung Qudc, Han Québc. ..
s€ dugc nguoi tiéu dung quan tdm hon khi mua
sam truc tuyén. Day 13 co hoi danh cho tit ca do-
anh nghiép, nha ban hang nhanh chéng nam bit thi
truong nham ting truong doanh thu. Theo nhiéu
chuyén gia, thwong mai dién tur 1a nganh dang phat
trién rit nhanh va c6 nhiéu tiém ning. Dé co thé
thanh cong, doanh nghiép can nam bat va ap dung
nhitng xu huéng mai nhét dé tao ra su doc d4o, nét
riéng va su khac biét cho khach hang. Viéc nam bat
kip thoi cac xu hudng méi 13 cong cu hiéu qua dé
h tro cac hoat dong kinh doanh cia doanh nghiép.
Bdn xu hudng tiép tuc phat trién trong nim 2024
va tuong lai gdm: DCT- Direct to Consumer (truc
tiép dén nguoi tiéu dung); Al, Machine Learning
va phan tich Big Data; tiéu ding bén viing; su gia
tang chi tiéu cho mua sdm online cua thé hé baby
boomer. Bén canh viéc cung cap san pham uy tin,
chét luong, nhitng thwong hi¢u co6 trach nhiém véi
moi trudong va xa hdi s€ nhan dugce cdm tinh hon
tir phia nguoi tiéu dung. Mot sé hoat dong nha ban
hang c6 thé ¢y manh hon trong nam 2024 va tuong
lai nhu: sir dung vat li¢u dong goéi than thién voi
mdi truong, n6i khong véi bao bi nilong, tao thém
san pham than thién v&i moi trudng, cac san pham
sau khi str dung c6 thé tai ché duoc.

Dé thuong mai dién tir bt pha hon nira trong nim
2024 va nhimg nim tiép theo, cac chuyén ra cho
rang can sy chung tay cia cac bd ban nganh dua
ra nhiéu chién lugc va giai phap tong thé nham
thiic ddy thuong mai dién tir phat trién theo chiéu
huéng tich cuc v6i cac muc tiéu chii yéu nhu: bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung, phat trién xanh va
bén viing, ting cudng lién két ving, tmg dung nén
tang sb dé thu hep khoang cach giira cac dia phuong
va vung mién. Tai Viét Nam, thuong mai da khfing
dinh duoc vai trd quan trong ciia minh trong nén
kinh té s6. Bang nhitng chién lugc, giai phap cua
co quan quan ly Nha nuée, su nd lyc tir phia doanh
nghiép dé tan dung co hdi méi va vuot qua nhimg
kho khan, thach thuc cua thi truong, thuong mai
dién tir hira hen s& hudng t6i sy phét trién bén vimg
trong tuong lai.

THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY
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Xuat hién nhiéu xu hwéng méi tai thi treong mua sim
true tuyén Viét Nam

Su phat trién nhanh chéng ciia cong nghé da mo
ra mot thé gidi mua sdm moi cho nguoi Viét. Chi
trong mot vai nam, tbc do phat trién cua thuong
mai dién tir Viét Nam nam 2020 dat hon 20%,
du kién dén nam 2025 sé& tang 1én 29%, véi gia
trj khoang 234 ty USD va s& xuat hién nhiéu xu
huéng mua sim méi mang lai trai nghiém mua
sam méi ctia ngudi tiéu dung.

Theo s liéu phan tich do YouNet ECI cap nhat vé
thuong mai dién tir Viét Nam tinh dén cubi thang
12/2023, céc trang thuong mai dién tir nhu: Shop-
pe, TikTok Shop, Lazada va Tiki dan chiém linh
thi truong mua sdm truc tuyén. Gia tri giao dich
(GMV) trong thang 11 cta 4 san thuong mai di¢n
tir nay chiém 31.195 ty ddng, ting trudng hon
9,3% voi thang 10. Tuy nhién, s6 luong nha ban
hang c6 su sut giam rd rét so voi nam 2022. Tong
s6 shop kinh doanh phat sinh don hang trén cac
san giam 1,3%, twong dwong gan 10.000 nguoi
ban. Xu hudng mua sim da kénh

Khi mua sdm online ngudi tiéu ding quan tim
dén mot s6 yéu t6 quan trong nhu: chét luong san
pham, gia ca, thoi gian giao hang, danh gia cia
khach hang da tirmg mua trude day va do tin cay
cua website thwong mai dién tu. Khong chi vay,
mot s6 website nudc ngoai nhu Trung Qubc, My,
Han Quéc duoc khach hang wu tién lwa chon do
gia ca ré hon, chit lugng tot hon, thuong higu uy
tin, [au nam, phi ship ré hon khi mua hang ndi dia
va nhiing yéu cu dic biét khi mua hang online.
Ty 1¢ nguoi dung mua sam tryc tuyén trén cac
kénh van tiép tyc ting déu mdi nam va thic day
su phat trién ctia nganh thuong mai dién tu.

Theo théng ké ciia Ngan hang Nha nudc, hoat
dong thanh toan khong dung tién mat trong nim
2022 da tang cao so voi cung ky nam trude. Cu
thé trong 11 thang dau nam 2022 so véi 11 thang
dau nam 2021, giao dich thanh toan khong dung
tién mat ting 85,6% vé s6 lugng va 31,39% vé gia
tri; qua kénh Internet ting 89,36% vé s6 lugng va

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUOC TA HIEN NAY

Phwong Linh

N
Il

Xu hwéng mua sim da kénh tré thanh xu huéng
(Anh Internet)

40,55% vé gia tri; qua kénh di¢n thoai di dong tang
116,1% vé s lugng va 92,3% vé gia tri; qua phuong
thirc QR code tang 182,5% vé sb lwong va 210,6% vé
gid tri... Ndm bit duoc xu hudng nay, cac nha diu tu
dd nhanh chong xay dung vi dién tir nham tich hop
trén cac ing dung ngan hang gitip nguoi dung thanh
toan thuan loi hon trong qua trinh mua sdm. Cac vi
dién tir phd bién dugc nguoi ding sir dung hién nay
c6 thé ké dén nhu: Zalo Pay, Viettel Pay, Momo, Ap-
pota Pay... Viét Nam la 1 trong 6 thi truong trong
diém co téc @6 ting trudng nhanh nhat vé mua sim
giai tri thudc khu vuc APAC. Tir nhiing thay d6i
trong xu hudng cua khach hang khién cho thj truong
mua sim két hop giai tri c¢6 tdc do phat trién manh
mé& nhu hién nay. Khéng chi ¢6 nhu ciu mua sdm ma
ngudi dung con mong mubn duoc giai tri, thu gidn
trong qua trinh Iyra chon san pham. Viéc tao ra nhing
ndi dung chira nhiéu cam xuc hodc trai nghiém gin
két nhung van mang tinh thuc té s& gitip ngudi tiéu
dung vu tién lya chon hon. Xu huéng D2C

D2C hay con goi 1a phuong thire phan phdi truc tiép
tir nha san xudt t6i nguoi tiéu dung dang dan tro
thanh xu huéng ndi bat trén thi trudng, dic biét trong
cac Iinh vuc nhu: thuc phém, my phém, cham soc
sttc khoe va do ubng. Thuc té cho thay, viéc ban hang
thong qua phat truc tiép, KOL (ngudi ndi tiéng), KOC
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(nguoi tiéu dung co6 suc anh hudng) ngay cang 1én
ngoi thi xu hudng D2c sé tdng cao, khach hang s&
mua bén thong qua cac kénh cua KOL, KOC ma
khong can thong qua don vi trung gian. Hoat dong

truong Viét Nam, dé tan dung tdt hon nita cac nha
ban hang can nhanh chéng ndm bét nhimg xu hudng
moi dé co thé gia ting doanh thu ciing nhu mang
dén cho khach hang nhiing trai nghiém tha vi hon.

mua sdm truc tuyén ngdy cang dién ra soi noi tai thi

Niém tin cua nguoi tiéu dung Viét Nam trong
mua sam truwe tuyén

Dirc Thién

Thuong mai di¢n tir Viét Nam hién nay khong
chi gidi han trong bién giéi Viét Nam ma da
mo rong ra cac giao dich qudc té, ddng thoi tre
thanh kénh giao tiép hiéu qua trong kinh do-
anh trén toan thé gidi. Khi mua sdm truc tuyén,
nguoi tiéu dung phai tu trai qua nhitng qua trinh
tim hiéu, danh gia théng tin san phdm nén niém
tin tryc tuyén dong vai trd vo cling quan trong.
Néu niém tin khong duoc xdy dung thi viéc
phat trién giao dich truc tuyén s& khé duoc thuc
hién.

Niém tin trong mua sim truc tuyén dugc thé
hién thong qua sy yén tdm va c6 thé tin cdy
duoc khi mua sdm tai website. Khach hang tin
rang website truc tuyén s& giao cho ho dung
moén hang di quang céo va cung cip thong tin.

Theo s6 liéu théng ké tir TO chirc Hop tac va
Phat trién kinh té, Cuc Quén 1y canh tranh, dit
liéu khiéu nai trong nam 2016 va qui 1-2017 cho
thiy, tinh trang vi pham quyén loi nguoi tiéu
dung trong hinh thirc mua sam truc tuyén dién ra
kha thudng xuyén. Mot s6 van dé thuong xuyén
bi phan anh, khiéu nai nhu: giao hang sai san
pham, san pham c6 mé ta khac véi quang cao
trén website, san pham khong dung thong s6 ky
thuat vé&i gidi thiéu, giao hang 16i nhung khong
giai quyét, san pham khong c6 tem mac hodc
tem mac ghi san xuat tai Trung Qubc nhung
trén web lai 1a hang M¥, hang Nhat... gia ca
cao hon so voi thuc té quang cao... Ngoai ra,
v61 nhitng truong hgp mua online qua ca nhan
trén mang xa hoi, trong truong hop phat sinh
vat dé can giai quyét, nguoi tiéu dung khong
thé lién hé dugc voi ngudi ban hodc khong thé
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Xdy dwng niém tin cho ,ngu’{)’i tiéu ding trong mua sim
truc tuyén (Anh Internet)

dbi tra hang.

Theo Sach tréng cua Cuc Thuong mai dién tir (Bo Cong
Thuong), tré ngai 16n nhat ciia nguoi tiéu dung khi mua
sam tryc tuyén chinh 1a san pham kém chét lugng so
voi quéng céo Cc') dén trén 70% ngudi tham gia khao
sat lo ling vé van dé nay. Tinh trang ban hang gia, hang
nhai, hang kém chat luorng xuat hién ngay cang nhiéu
trong hoat dong mua sam tryc tuyén khién nguoi tiéu
dung dan mét di niém tin khi mua hang online. Theo két
qua khao sat cta TikTok Viét Nam gan ddy nhat, 60%
ngudi dugc khao sat noi rang ho khong c6 y dinh mua
hang khi nhin théy ndi dung thuong hiu xuét hién,
34% ngudi dung tir chdi mua hang vi nghi ngd ndi dung
c6 thuong hi€u, nhan hang xuét hién, nghia 1a néi dung
c6 chlra quang céo.

Giao dién website hap din c6 méi lién hé chit ché trong
viéc tao niém tin cho ngudi tidu ding. Giao dién phai
1 rang, than thién, dé hiéu, khong gay cho ngudi ding
cam gidc kho chiu, kho thuc hién céc thao tac. Pé lam
duoc diéu nay, website can sip xép co cAu hang hoa
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dua trén cach thuc mua hang cua khach. Pac biét,
khong nén nhoi nhét qua nhiéu biéu tugng, quang
c40, mau sic san pham khong phu hop, tap tin 4m
thanh hdn don... s& khién khach hang khéng tap
trung, mét kién nhan dé tim ra mén hang mong
mubn ban dau.

Dich vu khach hang bao gém: tra 10i vé thong tin
san pham, tu van thong s6 san pham phi hop yéu
cau cta khach hang, tra 10i thic mic, khiéu nai,
hoan tra, d6i hang khi c6 18i... Giita mot website
khong cé sy twong tdc va mot website c6 dich vu
cham soc khach hang, phan hoi ciing nhu twong
tac thuong xuyén vaoi khach hang s€ tao dung duogc
niém tin hon cho ngudi tiéu ding.

Viéc xay dung danh tiéng cta doanh nghiép chinh

1a sy dam bao tbi thuong cho ngudi tiéu ding, vi
ho s€ dat uy tin, loi ich cua khach hang 1én trén
va khong 1am ton hai dén quyén lgi ctia ngudi tiéu
dung. Vi nhitng yéu cau ngdy cang cao ctia khach
hang, ngoai viéc dam bao vé ngudn gdc xuat xir cia
hang hoa, thong tin san pham rd rang, thwong hi¢u
uy tin thi con phai chu trong dén cac dich vu hd trg
va cham séc khach hang khac.

Néu gianh duoc niém tin ctia khach hang thi su canh
tranh cling nhu muc tang trudng cua doanh nghiép
trong twong lai s& ngay cang manh. Xay dung niém
tin va chiém dugc su tin tudng cta khach hang trong
mua sam tryc tuyén chinh 13 thi truong tiém ning
ma doanh nghiép can phai huéng dén néu muén di
xa hon.

Lgi ich va rui ro cia nguwoi tieu dung Viét Nam khi tham gia
mua sam truc tuyén

Hoang Ha

Sy phat trién nhanh chong ciia khoa hoc cong nghé
va dién thoai thong minh da lam cho nguoi dung co
nhiéu thay d6i vé xu huéng hanh vi mua sam. Tir sau
dai dich Covid 19, nguoi dung uvu tién lya chon mua
sim qua thuong mai dién tir vi nhiing tién ich va trai
nghiém mdéi ma né mang lai. Tuy nhién, hinh thic
mua sam nay ciing ton tai nhiéu rii ro ma ngudi tiéu
dung can phai chu y.

Thay vi viéc ngudi tiéu ding phai dén truc tiép cia
hang dé tim kiém san pham thi ngay nay, thong qua
Internet, nguoi ding sé thdy ngay dugc cac thong tin
mo ta chi tiét cu thé nhat ctia san pham nhanh nhat.
H¢ théng mua sam truc tuyén ciing s& luu lai thong
tin va lich sir d4 timg mua sim trudc day nén khich
hang cé thé tiét kiém duoc thoi gian lya chon san
pham. Véi trudng hop, ngudi tiéu dung chi mudn
tham khao vé gi4 ca hay thong tin san pham thi hinh
thirc mua sim tryc tuyén s& khién ho cam thay thoai
mai va khong cam thdy “xau hd” khi khong mua
hang nhu hinh thirc mua sdm truyén thong.

MB&i thang, tham chi mdi tudn cac nha ban hang déu
dua ra nhitng chuong trinh gidm gia, wu dai danh cho
khach hang. Hiéu duoc tdm 1y, khach hang thudng

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUOC TA HIEN NAY

Rui ro bi liva chuyén
tién

+

Ruii ro khi mua hang online (Anh Internet)

thich nhitng san pham c6 day du yéu td “ngon — b
- 1&” nén nha ban hang luén mong mudn ngudi tidu
dung dugc hudng nhimg loi ich tét nhat. Khach
hang c6 thé dé dang tim thay nhiing vu dii, giam
gid nay tai tryc tiép website ban hang cta doanh
nghiép hodc trén cac san thwong mai dién tu, trang
ban hang trén mang x4 hoi ma don vi cung cip.

AHOC
\*\,\o ve

CHUYEN DE
PHO BIEN KIEN THUC 2024

()

«r CAc
é\\
£2

ix m\\“*

&
AT




CAM TAY CHI VIEC

Ngoai ra, mot trong nhing loi ich phai ké dén la
ngudi tiéu dung dugc thoai mai mua sim moi luc,
moi noi, moi khong gian va thoi gian. Du ¢ dau, chi
can thiét bi duoc két ndi vai mang Internet thi viéc
mua sam déu khong bi can tré. Theo nghién ciru ciia
Rank (2019), san pham c6 thé dwoc dat hang bat ctr
d4u trén hanh tinh chi v&i mot ca cham vao thiét bi
dién tir co két ndi Internet. Dy 1a mot trong nhimng
loi ich ndi bat cua hoat dong mua sdm truc tuyén.
Khong chi vy, viéc mua sim truc tuyén con giup
ngudi tiéu dung giam bdt cac ap luc, cang thang
trong cudc song va cong viéc. Sau nhitng gio 1am
viéc mét moi, viéc mua sim khién nguoi tiéu dung
cam thay tha vi hon, thoai mai hon. C6 nhiéu khach
hang cho biét, d6i khi viéc mua sam khong chi dé
phuc vu nhu cau c4 nhan théng thudng ma con nham
muc dich giai tri, ting tinh két ndi trén mang x4 hoi.

Rui ro cia mua sam tryc tuyén voi nguoi ti€u dung

Phan 16n nguoi tiéu dung cho biét, viéc mua sim
truc tuyén da lam ho khong thé kiém soat dugc hanh
vi mua sim ctia minh. Qua trinh mua hang don gian,
dé dang thanh todn nén ngudi dung s& khong can
nhic qua k§ din dén tinh trang mua vuot mic thu
nhap hodc mua nhitng mat hang khong can thiét
thuc su cho cudc séng sinh hoat hang ngay. Viéc
mua hang d6i khi chi dé thoa man hanh vi mua sim,
hanh vi mong muén dugc s& hitu nhitng san pham
s& gy ra tinh trang lang phi, anh huong dén tai
chinh cua gia dinh.

Ngoai ra, viéc sir dung cac thiét bi dién tr co két
ndi Internet dé tham gia mua sam tryc tuyén c6 kha
nang bi 16 thong tin ciing khién khach hang lo ling.
Viéc quang céo, dua ra nhitng thong tin hip din vé
san pham dé 16i kéo, du db khach hang thyuc hién
hanh vi mua sam la diéu d4 va dang xay ra khi mua
hang online. Khi nhan hang nguoi tiéu dung ta hda
nhan ra san pham khong giéng mo ta, shop ban hang
theo kiéu “treo dau dé, ban thit ch¢” khién khach
hang mua byc vao ngudi. Tham chi, khi khach hang
phan hdi vé chat lugng, miu mi, mau sic san pham
thi nguoi ban hang khong giai quyét ma con tim 1y
do dé dbi pho. Trong vong 3 — 5 ndm t6i, viéc ngin
chan hang gia, hang kém chat luong trén thuong
mai dién tir s& 1 nhiém vu hang dau ma luc luong
quén 1y thi trudng can nghiém tac thyc hién. Nhidu
kho hang 16n, kinh doanh san pham khong rd nguén
gdc, gia mao nhitng nhan hiéu ndi tiéng trén thé
gidi, nhap lau bang hinh thuc livestream trén cac
nén tang mang xa hoi ciing da dugc triét pha kip
thoi.

Mua sédm truc tuyén 14 hinh thirc mua sam tién loi va
dugc nhiéu nguoi ding hién nay. Véi nhiing loi ich
nhu: tiét kiém thoi gian, tién loi, nhanh chong, dé
dang, da dang san pham, thuong mai dién tir s& con
phat trién nhanh va manh hon trong tuwong lai. Tuy
nhién, ngudi tidu dung ciing can dé y dén nhiing rai
ro dé tranh gip phai tinh trang mua phai hang gia,
hang nhai, hang kém chét lugng.

Mua sim true tuyén trong boi canh cong nghé s0
tai Viét Nam hién nay

Tong Tuan

Chuyén ddi s6 mang lai nhiéu loi ich cho hoat dong mua
sam tryuc tuyén, giup tang hiéu qua, giam kinh phi, thuan
tién hon cho ngudi tiéu dung. Trude bdi canh cach manh
cong nghiép 4.0 va xu hudng tiéu dung ctia nguoi dan
cang thay dbi thi viéc ddy manh chuyén doi sd trong
mua sdm truc tuyén tai Viét Nam la diéu can thiét va can

tap trung ddy manh.

Véi toe d6 tang trudng nhanh va tic dong manh mé dén

toan by doi song con ngudi, mua sam tryc tuyén dang

chuyén minh theo huéng cong nghé s nham theo dudi

ohHOC
02 b

CHU)(EN pli: )
PHO BIEN KIEN THUC 2024

cAc
W=,
A
VATgRe®

4 q
9, S
ERTTSTS

Anh minh hoa (Nguén Internet)
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muc tiéu ting truong bén vig. Ong Piang Anh
Diing, Pho téng giam dbc Lazada Viét Nam cho
biét: “10 ndm dau tién ctia nganh thuong mai dién
tir 1a qua trinh dau tu vao ha tr:ing, dich vy, thuong
mai, cong nghé... Budc sang ky nguyén tiép theo,
thwong mai dién tir phai di vao chiéu siu, diy manh
chuyén d6i s6 huéng t6i ting truong bén viing”. Tai
cac d6 thi 16n nhu: Ha Noi, TP H6 Chi Minh s
lugng nguoi s dung dich vy mua sdm truc tuyén
1én dén 96%, 1a phan khuc duoc nhidu ngudi sir
dung nhét tai Viét Nam.

Thir truéng Bo Khoa hoc va Cong nghé, 6ng Tran
van Tung chia sé: “Mac du thi truong thuong mai
dién tor dang phat trién kha nhanh va an tuong
nhung van con nhiéu ton tai, han ché nhu: quy mo
phat trién thuong mai dién tir giita cac dia phuong
chua dng déu; viéc str dung tién mat trong cac giao
dich thuong mai dién tr van con kha phd bién; su
canh tranh khong can stic gitra cac san thuong mai
dién tir trong nudc voi san thuong mai dién tor nude
ngoai; niém tin cta ngudi tiéu ding voi cac giao
dich truc tuyén chua cao. Bén canh d6, thach thirc
vé hoat dong giao nhin, an toan, an ninh mang va
bdo mat ca nhan trong cac giao dich thuong mai
dién tir cling dat ra nhitng thach thic khong nho
cho cac doanh nghiép. Nhitng kho khan nay doi hoi
sur dé)ng hanh cua cac co quan ly, nha khoa hoc, dé
cung tim giai phap phat trién cho cac doanh nghiép,
dac biét 1a cac doanh nghiép dang trong qua trinh
chuyén d6i”. Piéu quan trong trong viéc thuc hién
chuyén ddi s6 trong mua sam truc tuyén 1a nim bat
duoc xu hudng thi truong, tng dung va vugt troi
hon so voi dbi thu. Mot sé xu hudng chuyén dbi s6
trong mua sam tryc tuyén di, dang va sé tiép tuc
bung nd trong tuong lai nhu sau.

Chinh vi vy, dé xdy dung cira hang thuong hi¢u
trén céc trang thuong mai dién tir, doanh nghiép can
phai luu ¥ mot sé yéu cau nhu: c6 day dii cac mat
hang ma thuong hiéu cung cip v6i da dang mau
mé, gia ca hop ly, nhidu vu dai giam gi4, chuong
trinh khuyén mai hap dan, thuong xuyén cip nhat
san phadm mai theo tuan, theo thang hay theo mua. ..
Big Data s& cung cap dit liéu dé ca nhan hoéa trai
nghiém mua sam cua khach hang. Nho d6, khach
hang s& cam thay ban than duoc quan tam va d&
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dang dua ra quyét dinh mua hang pht hop véi nhu
cAu cta minh. Mot sb trang thuong mai dién tr da
tan dung Big Data, st dung phdn mém dé sira ddi
cac thuat toan trén web dua trén hoat dong trudc do.
Cong nghé thyc té 40

Cong nghé thuc té ao cho phép khach hang c6 thé
trai nghiém truc quan cac san phém, dich vu ma ho
dang quan tdm mot cach da chiéu. Thay vi chi doc
chir va nhin hinh anh san pham thi gio ddy khach
hang c6 thé trai nghiém mua sam mot cach tha vi
hon ma khéng can dén tryc tiép ctra hang. Dé lam
dugc diéu nay, doanh nghiép can xay duyng mé hinh
4o cua san phém, dich vu, ctra hang hodc ghép ndi
mo hinh 4o ctia san pham vao bdi canh thuc cua
nguoi mua gitp gia tang cdm nhan chan thyc.Thay
vi thanh toan bang tién mat khi nhan hang theo
cach truyén théng, khéch hang co thé lua chon mot
s6 hinh thirc thanh toan khéac nhu: thanh toan truc
tuyén qua ngan hang, vi dién tir, cac nén tang block-
chain...

Nhitng hinh thirc thanh toan nay déu don gian, tién
loi, dé dang thuc hi¢én va thao théc, khach hang con
c¢6 thé duoc huong thém wu dai khac tir nha cung
cap hodc ngan hang khi lya chon thanh toan theo
hinh thirc thanh toan truc tuyén. Ngoai ra, dich vy
mua trudce trd sau qua phuong thirc thanh toén truc
tuyén ngay cang phat trién va duoc nhiéu khach
hang quan tim. Nha ban hang can phai diéu chinh
trang web sao cho phu hop véi hanh vi cia nguoi
tiéu ding, do luong két qua xem nhimng diéu chinh
nay c6 dugc khach hang quan tdm hay khong. Mot
sO thong tin khach hang thuong chi y nhu: mé ta san
pham, thiét ké trang web, thanh toan san pham...
Bt ctr sy toi wu nao gitp qué trinh mua sim tré nén
dé dang, don gian déu c6 kha ning gia quyét dinh
mua sim clia ngudi tiéu ding.

Chuyén ddi sé trong mua sdm truc tuyén 1a budc
tién quan trong giup nhiéu doanh nghiép, nha ban
hang “thay da dbi thit”. Dé chuyén ddi sé thanh
cong, doanh nghiép can phai cé chién luoc phu hop
, budc di lau dai, ap dung nhiéu cong nghé moi,
bét kip xu huéng dé gitp doanh nghiép phat trién
nhanh chéng, bén viing va dem lai nhidu gia tri cho
khach hang.
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Giai phap thic day nguoi tiéu dung tham gia mua hang
truc tuyén tai Viét Nam

Hoan thién hanh lang phdp ly trong mua hang truc
tuyén (Anh Internet)

Thuong mai dién tir cta toan cdu noi chung va cia
Viét Nam néi riéng dang phét trién manh mé. S6
luong nguoi tham gia mua hang truc tuyén ngay
cang nhiéu va dan trd thanh xu hudng trong twong
lai. Ngoai viéc dua ra da dang san phém, nhiéu hinh
thirc thanh toan, cic chuong trinh khuyén mai, giam
gi4... nha ban hang ciing gip khong it van dé bat
cap trong viéc ban hang tryc tuyén. Dé thuc day
nguoi tiéu dung tai Viét Nam tham gia mua hang
tryc tuyén can c6 bai toan dudng dai giup phat trién
thuong mai dién tir gan lién voi phat trién kinh té
chung cua toan xa hoi.

Trong cac nudc Dong Nam A, Viét Nam 13 qudc
gia ¢6 ty 18 ngudi mua sam tryc tuyén cao nhit nam
2020. Sau dai dich Covid 19 hoat dong mua sam
truc myén tai Viét Nam da budce sang mot giai doan
méi 1am thay d6i xu huéng hanh vi ctia nguoi tiéu
dung ciing nhu bung nd vé thi truong thuong mai
dién tir. Chi can véi mot chiée dién thoai thong minh
c¢6 két ndi véi Internet, ngudi ding sé dé dang tim
kiém céc san pham ho mudn mua sim. Theo Hiép
hoi Thuong mai dién tir Viét Nam vé béo céo chi s6
thuong mai di¢n tor Viét Nam nam 2020, 2021, 2022,
ty 1& ngudi tiéu dung tryc tuyén tim kiém thong tin
trén mang x4 hoi ludn tir 90% trd 1én. Nam 2021, sd
luong hang hoéa/ dich vu mua sim tryc tuyén trung
binh ctia mot ngudi chiém 34% tir 10 — 20 san pham/
dich vu. Gia tri hang hoéa mua sam tryc tuyén cta
¢, CHUYEN DE
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mot ngudi nhidu nhat 1a tir 2-5 tridu dong chiém
32%. Do thuong mai dién tir ngdy cang phat trién
nén sé luong san pham mua sim tryc tuyén ngay
cang tang. Pay vua la co hdi cling vira 1a thach
thirc d6i voi doanh nghiép khi cung cép san pham,
dich vu cho khéch hang. Dé c6 dugc niém tin cta
khach hang ciing nhu sy dong hanh 1au dai can c6
nhitng giai phap giap nguoi tiéu dung an tdm khi
thuc hién céc hoat dong mua sdm truc tuyén.

Mic di mua sam online c6 nhiéu tién ich nhung
van ton tai mot sd bat cap khién nguoi tiéu dung
khoéng ty tin hay ludng Iy khi dua ra quyét dinh
ctia minh. Pé khach hang yén tdm va an toan hon
khi thyc hién cac hoat dong trén khong gian mang
can ¢ hang lang phap 1y 1 rang bao vé ngudi tiéu
dung ciing nhu ché tai ¢ manh dé bao vé thong tin
ca nhan khach hang nhu: B ludt Dan sy, B Luat
Hinh sy, Luat Cong ngh¢ thong tin...

Ngay 01/01/2019, Luat An ninh mang cua Viét
Nam d3 co6 hiéu luc dé giai quyét cac van dé& vé
thong tin cd nhin cia nguoi tiéu dung trong thi
truong thuong mai dién tur. Luat An ninh mang can
siét chat hon nira cac hoat dong trén moi trudong
mang bang viéc nghiém cam cac hanh vi gdy mat
an ninh mang. Viéc nay doi hoi cd nha ban hang va
ngudi mua hang can hiéu rd vé quyén va nghia vu
cua minh khi tham gia hoat dong mua ban trén moi
truong khong gian mang.

Dé bao vé nguoi titu dung, thoi gian qua, Cuc
Canh tranh va bao v¢ nguoi ti€u dung da trién khai
nhiéu hoat dong nhu td chirc cho céc san thuong
mai dién tir ky cam két chia sé trach nhiém, minh
bach thong tin doanh nghiép trong trudng hop
nguoi tiéu dung c6 khiéu nai; ddy manh phdi hop
luc lugng chuyén nganh dé ting cuong hoat dong
chia sé thong tin, gidm sat, kip thoi phat hién, xur 1y
cac hanh vi vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung; tuyén truyén, phd bién phéap luat;
canh béo, khuyén cao cho nguoi tiéu dung vé cac
hanh vi, phuong thire kinh doanh c6 kha nang vi
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pham quyén loi ngudi tiéu dung, dic biét trong linh
vuc thuong mai dién tu

Khi tham gia thuong mai dién tir, nguoi ti€u dung
can tham khao gia, chét luong san phém dich vu
qua danh gia tir khach hang trudc do, thong tin san
pham... dé c6 goc nhin toan dién vé don vi cung
cap san pham. Nguoc lai, doanh nghiép can chu
dong nang cao kha nang phuc vu cua minh trong
tinh hinh kinh té c6 nhiéu sy bién dong nhu: thong
tin dich vu don gian, 10 rang, chinh xac; c6 sy cam

CAM TAY CHI VIEC

két chinh x4c trong qué trinh cung cdp san pham
cho nguoi tiéu dung.

Thi truong thuong mai dién tir Viét Nam dugc vi
nhu “miéng banh khong 16” ma cac doanh nghiép
hién nay méi chi khai thac dugc mot phan nho.
Chinh vi vdy, viéc dua ra cic giai phap thuc day
ngudi tiéu dung tham gia mua hang truc tuyén s&
gop phan mang lai loi ich cho nguoi ban hang,
ngudi tiéu ding va xa hoi vi sy phat trién chung cua
kinh té Viét Nam.

Nhén to anh hwong dén y dinh mua hang truc tuyén cua
nguwoi tieu dung tai Viét Nam

Nhén té anh hwiong dén y dinh mua hang truc tuyén
(Anh Internet)

Mua hang tryc tuyén mang lai cho ngudi dung trén
toan cau nhiéu loi ich, gop phan nang cao chét luong
doi sdng nguoi tiéu dung thong qua viée tiét kiém thoi
gian, tién bac, su chinh xé4c... Nhu ciu mua sim ngay
cang cao, sb lugng ngudi sir dung Internet ngdy cang
16n nén s& c6 nhiéu nhan t6 anh huéng dén y dinh mua
hang truc tuyén ciia nguoi tiéu dung tai Viét Nam.

Su hiru ich hay con goi la sy tién loi, 1a mac do ca
nhan tin rang san pham hay dich vu c6 thé giup cal
thién cong sut 1am viéc hay nhu cau trong cudc sdng
cta ho. Nhiéu nghién ctru chi ra rang, su tién loi, su
hiru ich 1a mot trong nhiing 1y do chinh thuc day nguoi
tiéu dung mua sdm truc tuyén. Thuc té cho théy, viéc
tim kiém san pham, dich vu qua cac trang thuong mai
dién tur, website ban hang s€ nhanh chéng, tién 1gi hon
nhiéu so v6i hinh thirc mua siam truc tuyén, diéu nay
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mang dén cho nguoi dung cam gidc trai nghiém
ma&1 mé cling nhu tht vi hon.

Nhiéu nghién ctru chi ra réng, nhan thirc sy hiru
ich c6 mot tac dong tich cuc Ién thai do va y dinh
ctia ngudi mua hang truc tuyén. Tinh hiru ich lién
quan dén mirc d6 moi nguoi nhan thdy mot cong
nghé méi cé hitu ich trong cudc séng hang ngay
ctia ho, trong viéc nang cao nang suét ciing nhu
tiét kiém thoi gian va cong strc ctia ho. Néu chi
phi thap hon hodc loi ich cao hon, gi tri hitu ich
cua cong nghé s€ 1on hon va y dinh str dung né
ciing s& nghiéng vé phia tich cuc.

Bén canh nhiing lg¢i ich ctia mua sdm truc tuyén,
ngudi tiéu dung con quan tim dén rai ro vé san
phém, van dé thanh toan, d6i tra hang... Rui ro
trong mua sam truc tuyén thuong do ngudi mua
khong thé kiém tra va thir hang tryc tiép dé biét
duoc chat lvong san pham trudce khi dua ra quyét
dinh. Ngoai ra, viéc giao hang khong dung v6i mo
ta, giao hang sai nhung chinh sach déi tra hang
phtrc tap ciing ¢ tic dong tiéu cuc dén ¥ dinh
hanh vi mua sim truc tuyén.

Khi rui ro nhén thirc cua nguoi tiéu dung cao, y
dinh mua hang tryc tuyén cua nguoi tiéu ding
thap va khi riii ro nhan thirc ctia ngudi tiéu dung
thap, ¥ dinh mua hang truc tuyén ctia nguoi tiéu
dung cao. Pi v6i mua sam tryc tuyén thi nhan
thirc murc d6 rui ro thuong cao hon so véi mua
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sam truyén thong do ngudi mua khong nhin thay
hinh anh that sy cta san pham va khéng tiép xtc
tryc tiép v6i nguoi ban hang.

Niém tin ¢6 anh hudng gian tiép dén y dinh cia
ngudi tiéu dung. Niém tin gitp ngudi mua hang
thodi mai chia sé¢ thong tin cd nhan, mua hang va
thyc hi¢én hanh vi mua hang nhanh chéng. Theo 1y
thuyét hanh dong hop 1y, hoat dong mua sam trén
Internet ¢ thé duge coi 1a mot loai hién tuong hoat
dong c6 chu dich ciing bi 4nh hudng bai long tin cua
ngudi tiéu dung. Niém tin khong chi anh huéng dén
¥ dinh mua sam va con anh hudng dén thai do cua
nguoi tiéu dung.

Dé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, cac co quan
quan ly Nha nudc da ban hanh nhitng van ban phap
Iy nhu Luat Bao v€ nguoi tiéu dung, nhung cac quy
dinh cta phéap luat hién nay con rt chung chung,
chua pht hop véi xu thé phat trién thuong mai on-
line trong xa hoi. Trong qua trinh hoan thién khung
phap ly dé thuong mai dién tr hoat dong minh bach,
lanh manh, bao vé tdi da quyén lgi nguoi tiéu dung
thi chit tin ctia c4 nhan va don vi cung cip san pham

cung su chu dong cua nguoi ti€u dung trong viéc
tim hi€u, nang cao nhan thic cling dong vai tro rat
quan trong.

Mo hinh dap tmg kich thich (SOR) cho biét cac kich
thich nhu tin hiéu tir moi trudng s& anh huong dén
phan ung nhan thic, cdm xuc cua cd nhan va sau
d6 dan dén hanh vi thuc sy cia ho. Anh huong
cua xa hdi 1a nhan thic cia mdt c4 nhan ma nhiing
ngudi khac nghi ho nén sir dung mot do tao tac cong
nghé thong tin. Mua sim truc tuyén da tr¢ thanh
mot phuong thirc mua sim phd bién va ngdy cang
phat trién trén thé gi6i cling nhu tai Viét Nam. Do
qua trinh mua sam duoc thuc hién thong qua mang
Internet, nén mua sam truc tuyén c6 rat nhiéu uu
diém so véi mua sam truyén théng. Ddi voi doanh
nghiép, nha ban hang thuong mai dién tir 1a kénh
phan phdi hiéu qua, giup giam thiéu cac chi phi, x6a
bo khoang céach dia ly.

Viéc tim hiéu, danh gia vé cac nhan t6 anh huong
dén ¥ dinh mua hang truc tuyén ciia nguoi tiéu dung
s& gitp ty 16 ngudi mua sim truc tuyén va doanh thu
tor hoat dong nay ngay cang tang cao.

Phat trién mua sim truc tuyén tai Viét Nam:
Thuc trang va giai phap

Viét Nam dugc danh gia 1a mot
trong nhitng thi truong cd toc
do phat trién thuong mai dién tu
nhanh nhit trong khu vuc Dong
Nam A. Dya vao céu trac dan sb
tré, kha ning tiép can va nam bat
xu hudng phat trién nhanh, nhu
cAu tiéu thu cao ma mua sam truc
tuyén ngay cang phat trién manh
me.

Bén canh nhimng con sb 4n tuong
da dat duoc, su phat trién trong
thuong mai dién tir Viét Nam van
con mot sd kho khan, cu thé nhu
sau: Mot 13, thé ché, chinh sach
diéu chinh linh vuc thuong mai
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dién tr con chua hoan thién. Luat
Béo vé nguoi tiéu dung chua diéu
chinh kip thoi cac hinh thie moi,
giao dich méi dé dan dén nguoi
ban hang vi pham cac hanh vi
xam pham quyén lgi nguoi tiéu
dung nhu: cac diéu khoan bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung trong
cac giao dich tir xa, viéc bao mat
thong tin khach hang trén khong
gian mang...

Hai 13, co s& ha ting con yéu, an
ninh mang chua dugc dam bao,
van dé giao hang, kho bii ciing
1 thach thirc d6i v6i nhiéu doanh
nghi¢p. Viéc phu thudc vao ddi
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Tri Duc
tac thir 3 trong viéc thyc hién don
dat hang cua thuong mai dién tir
s& dan dén viéc chi phi giao hang
cao, thoi gian giao hang 1au khién
nguoi tieu dung phan van khi dua
ra quyét dinh dit hang.

Ba 1a, viéc thanh toan béng tién
mat phé bién. Mic du ¢6 su thay
d6i tir thanh toan tién mit sang
thanh todn qua thé ngan hang,
lién két vi dién tir... nhung ty
16 nguoi st dung tién mit van
chiém ty 1& 73% (nim 2021).
Thoéi quen str dung tién mat, hinh
thirc thanh toan truc tuyén con
chua dugc hi¢u qua khién mot sd



lwong nguoi tiéu dung ¢ khu vuc
nong thon mién nui, khu vue bién
cuong, hai dao chua co tai khoan
ngan hang hodac chua su dung
thanh thao cong nghé ciing 1a mot
trong nhimg yéu t6 giy can tro
thanh toan truc tuyén.

Bdn 13, van nan hang gia, hang
nhai, hang kém chit lugng tran
lan, xuat hién ngdy mot nhiéu
khién nguoi tiéu ding dan mat
niém tin vao mua hang truc tuyén.
bac biét, viéc cac website va cac
trang mang xa hoi dé dang duoc
tao ra va dong lai trong thoi gian
nhanh chong khién luc luong
chic ning rit khé kiém sot.
Trong nam 2022.

Dé thuong mai dién tir phat trién
hon nita trong tuwong lai, viéc
hoan thién hanh lang phap 1y can
gin voi thue té va su didu chinh
diéu hop 1y vé mit phap luat, su
tang cuong hi€u qua quan 1y cua
cac co quan chuc ning; can dua
ra nhitng d& 4n riéng; phuong an
quan ly dac thu.

Chinh vi vay, Chinh phu, Quéc
hoi can xay dung, stra d6i, bd sung
cac dy an luat nham théng nhét
hé théng phap luat cho thuong
mai dién tr. Can ra soat co ché,
chinh sach dé quan 1y tot hon hoat
dong kinh doanh trén moi truong
mang; muc ti€u quan ly toan dién
va phan dinh rd trach nhiém cua
cac b, nganh.

Ngoai ra, Nha nudc ciing can c6
thém nhiing co ché hd trg, tao méi
truong thong thoang cho doanh
nghiép va nguoi dan Ung dung
thuvong mai dién to mot cach an
toan, hidu qua va bén viing trong
tuong lai.

THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY
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Mua sim trwe tuyén mang lai nhiéu lpi ich (Anh Internet)

Vi¢ce xay dung hé théng quan 1y truc tuyén cac dich vu van chuyén,
giao nhan, hoan tit don hang trén khip ca nudc s& gop phan thic day
manh mé& hoat dong mua sam truc tuyén khong chi ¢ Viét Nam ma
con voi cac nudc trén thé gidi. Phét trién cic giai phap chia sé ha tang
giita cac doanh nghiép cung cap dich vu thuong mai dich vu va doanh
nghiép cung cap dich vu phan phdi ban 1¢, cac giai phap lién két, chia
s¢ thong minh gitra doanh nghiép v6i doanh nghi€p, doanh nghiép véi
ngudi tiéu dung va doanh nghiép v6i Chinh phu trén nén tang di dong,
thé thong minh va dir li¢u 16n.

Xay dung ha tang chimg thuc hop dong dién tir va cac ching tir dién
tir phuc vu giao dich thuong mai trén nén tang xac thuc thong tin tng
dung cong nghé sd, bao gdm: chit ky s6 cong cong, chit ky s6 ca nhan
trén di dong, luu trit block-chain... Xay dung cac hé thong tra ciru,
truy xuét, kiém soat luu théng hang héa trén nén tang cac giai phap vé
chting tir dién tir trong thuong mai. Xay dung nén tang trao doi dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu viéc dinh danh va xac thuc nguoi su
dung trong cac hoat dong thuong mai dién tu.

Dé dap ung duoc tinh cap thiét trong viéc dio tao nhén luc, xay dung
moé hinh quan 1y va phét trién bén viing cic nha ban hang, doanh
nghiép can phai dam bao duoc tinh da dang, céng bang va hoa nhép.
Cén phai tang cuong hop tac lién két gitra doanh nghiép va nha truong,
nang cao chét luong dao tao dé c6 doi ngii nhan lyc dam bao phuc vu
tdt trong nganh thuong mai dién tr. Nhan lyc ) gitlr vi tri then chét
trong viéc thuc hién chuyén d6i sé thanh cong.

Mua sim truc tuyén s& con bung nd trong twong lai, viéc can lam cia
céc doanh nghiép va nha ban 1¢ 12 nim bat xu huéng va dua ra phuong
phap tiép can dung; lam da kénh, tao nhiéu diém cham cho khach
hang. Doanh nghiép khong nén di theo xu huéng ma phai don dau va
tao ra xu huéng cho minh.
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Rii ro tir mua hang thong qua tng dung trong
mua sim truc tuyén ¢ nuéc ta la gi?

Hiru Hao
Theo Uy ban Canh tranh Qudc gia, tranh chap tiéu
dung lién quan dén cac giao dich truc tuyén duoc
tiép nhan qua tong dai tu van, hd tro ngudi tiéu ding
1800.6838 ting 1én. PBac bi¢t 1a tir giai doan COV-
ID-19 dén nay.Trong giai doan 20219-2023 c6 44.904
cudc goi toi téng dai 1800.6838. Trong do, 80% cudc
goi lién quan dén yéu cau hd tro giai quyét khiéu nai
hodc phan anh vi pham quyén loi ngudi tidu dung.

Céc phan anh cac van dé lién quan dén giao dich truc
tuyén chiém khoang 15%, v&i noi dung chu yéu 1a
hang hoa nhan duoc khong dung vé ching loai, sb
luong, chit lugng nhu doanh nghiép di quang cio,
gidi thiéu trén mang.

Hang héa nhan dugc bj hong hoc, bé v, nhung don vi

[ T—— o ||
Ruljro Y
khilmuhangonline; A
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van chuyén va san TMPT d6 18i cho nhau, khéng
chiu trach nhiém dén bu cho ngudi tiéu ding.
Nha ban trén san khong thuc hién bao hanh, doi
tra hang hoa nhu chinh sach di cam két, cong
bd. Nguoi tiéu dung d3 tra hang nhung nha ban
khong hoan tién va chan lién lac. ...

D6i v6i cac phan anh nay, tong dai vién tu van
nguoi ti€u dung lga chon san TMDT, nha ban
uy tin, khong tham gia cic giao dich tryc tuyén
c6 déu hi¢u lira ddo, chiém doat tai san da dugc
canh béo,...

Nhirng cach phong tranh riii ro khi mua hang truc tuyén?

Online

Shopping

Tra Linh
3. Can biét cach sir dung trinh
duyét web an toan va khong chia
sé thong tin cd nhan khi sir dung
mang wifi cong cong.

4. Cankiém tra k¥ thong tin ngudi
ban bao gdm tén doanh nghiép
hodc cé nhan, dia chi ctra hang,
thong tin li€n hé, hotline, email,..

Mua hang truc tuyén khong con xa la voi nguoi tiéu dung vi sy tién
loi, nhanh chong, ti€t ki€ém thoi gian,...Nhung bén canh nhiing thuan
loi thi hinh thirc nay ciing ton tai nhidu riii ro néu khong cin than
ngudi tiéu dung s& phai d6i mit véi nhimg thiét hai nghiém trong.

5 cach phong ngira riii ro khi mua hang truc tuyén

1. Chi nén quan tdm va sir dung cic website uy tin, c6 ngudn gbc rd
rang dd duoc dang ky véi Bo Cong Thuong. Néu mua hang & céac
trang web nudc ngoai nén chon hinh thirc thanh toén sau khi nhan
hang han ché rui ro.

2. Bao vé céc thiét bi két ndi vdi internet bang cach cai phan mém diét
virus, ludn bét tuong lira cho may tinh, khong nén tai cic phin mém
doc hai chéng hacker qua mang.

CHUYEN DE
- PHO BIEN KIEN THUC 2024

5. Nén yéu cau dugc kiém tra
hang truéc khi nhén va khong
thanh toan trudc khi nhan hang
néu d6 khong phai 1a dia chi ban
hang quen thudc.

Phong ngtra rui ro khi mua hang
tryc tuyén 13 diéu can thiét trudc
tinh trang tdi pham lra ddo qua
mang ngay cang nhiéu. Trang bi
nhitng kién thtrc nay s& gitp ban
mua sam an toan, tranh bj gip
phai nhitng rui ro thiét hai khong
may xay ra.

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUGC TA HIEN NAY
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Tri tu€ nhan tao dwge van hanh nhw
thé nao trong mua sam tryc tuyén?

Quang Vinh

Tri tué nhan tao (AI) co thé gitp san
thuong mai dién tur tu dong loc va phat
hién ra cac san pham hang gia, hang
kém chat luong. Ban hang truc tuyén
Live Commerce giup cac nhan hang c6
thé truc tiép chdt don ngay khi dang
livestream. P06 13 2 trong s6 nhiing
cong nghé thoi dai méi dang gdy anh
huéng manh mé dén thi truong thuong
mai dién tir trén toan thé gidi trong do

¢4 Viét Nam. "Lam sao dé tao ra hoat Theo khdo sat théi quen nguoi tiéu dung ctia PwC Viét Nam,
dong thuong mai dién tr thong minh.  64% nguoi dugc khao sat c6 xu huéng mua sam tryc tuyén
Yéu t6 thong minh ¢ day 1a ngudi tiéu  thudng xuyén hon trude. Do d6, viéc nhanh chong nam bét va
dung théng minh, ngudi cung cip cac 1am chi cong nghé méi dang tré nén ngy cang quan trong, la
giai phap thong minh hon va 4p dung tién dé dé thwong mai dién tir Viét Nam tiép tuc phat trién va giir
cong nghé méi", 6ng Nguyén Ngoc da tang truong mdi nam 2 con sb. Pay co thé 1a nhimng dong luc
Diing, Chu tich Hiép hoi Thuong mai  dé cong nghé s6 va thuong mai dién tir co nhitng budc phat trién
dién tir Viét Nam, cho biét. dot pha trong nhitng nam toi.

Co hdi nao cho thwong mai dién tir ddi véi
sinh vién Viét Nam?

Lé Hung
Internet va MXH duoc sinh vién str dung phd
bién, két qua phan tich cho thay c6 gan 60%
téng sé sinh vién tham gia khao sat cho biét ho
cho rang MXH va Internet 1a cong cu quan
trong” glup ho tim kiém thong tm mua sim
truc tuyén va chi c6 11,7% cho rang khong
quan trong dbi véi ho.
Ngoai ra, phat hién dang chu y tir nghién ctru
cho thay khong co su khac biét vé danh gia tim
quan trong ctia viéc st dung Internet, MXH dé
tim kiém thong tin mua sim truc tuyén giita
sinh vién nam va nif, diéu nay c6 nghia 1a nam
gidi cling quan tdm va tham gia vao hoat dong
mua sim tryc tuyén trén cc san thuong mai
dién tu, MXH khong khéc biét gi so véi ni
gidi.
Tir day cho biét xu hudéng mua hang truc tuyén
trén cac nén tang thuong mai dién tir va MXH

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY
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rat phd bién & sinh vién va day ciing 1 mot trong nhiing
hoat dong dugc danh gid 1a quan trong cta sinh vién trén
khong gian mang.
Két qua nay goi mo nhing giai phap dbi véi cac san
thuong mai dién tir hiéu hon vé xu hudéng mua sam tryc
tuyén cia sinh vién khi mudn phét trién khach hang
hudng dich 1a sinh vién trong tuong lai va ciing 1a tiém
nang dé cac san thuong mai dién tir khai théc.
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Cin c6 sy thich nghi theo xu thé ciia thi trwong
ban 1é trwéc mua hang true tuyén?

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia kinh té, mua
sam truc tuyén da tré thanh thoi quen duoc NTD
lua chon. Va dé dat duoc két qua nay, cac “chg on-
line” da thu hut NTD nho¢ gia ca ngay cang hop 1y,
giao hang nhanh, hang héa da dang va tuoi ngon.
Bén canh d6, cac chuong trinh giam gia, khuyén
mai, tich diém, tich voucher dé giam gia cho lan
mua tiép theo ciling 1a mot trong nhitng nguyén nhan
khién ngudi mua quay tré lai “chg online” thudng
xuyeén.

B4o c4do gan nhit ciia Google vé thi truong Viét
Nam ghi nhén, lugng tim kiém tr khoa “mua on-
line” ting hon 42%. Mbi tuan, mot ngudi sir dung
trung binh 22 tmg dung smartphone, bao gém app
mang xa hoi, game, app xem phim/video, mua sdm,

giao d0 an... Cac chi sd cho thdy, xu hudng hanh
vi NTD dang str dung cac kénh ky thuat s6 nhu mot
kénh hiru ich dé quyét dinh mua sim. Dy bao, xu
huéng nay s& phat trién manh mé va phu rong &
nhiéu khu vuc hon.

Trong khi xu huéng mua sim online c6 xu hudéng
tang 1én thi & cac chg truyén thong, cira hang ban 1¢,
strc mua c6 phan cham lai. Khong riéng chg truyén
thong, ma ngay cac siéu thi hién dai cling ghi nhan
luong khach dén mua sim c6 phan syt giam so véi
trude day. Trude xu thé d6, dé thich tmg, cic nha
bén 1¢ khang dinh sé& tiép tuc diy manh chuyén doi
s0. Nha ban 1é nay ciing xdy dyng va trién khai
mod hinh ctra hang chuyén phuc vu don hang on-
line (khong phuc vu khéch hang mua truc tiép), van
hanh hoat dong kinh doanh tryc tuyén gin lién véi
céc diém ban vat Iy...

Top cac kénh mua sam truc tuyén bao gom?

Tuin Anh

San thuong mai dién tir (TMDT) trong nudc - Chiém thé thugng phong: Hién nay, cac san thuong mai
dién tir nhu Shopee, Lazada, Tiki,... ngdy cang trd thanh kénh phan phdi quan trong. Khong chi thiic diy
chu shop tang nhan dién thuong hiéu, vi¢c ban hang trén san thuong mai dién tir con dugc danh gia cao la
‘manh dat mau m& cho nhimg ai dang trong qua trinh khoi nghiép.

Facebook - Kénh ban hang phd bién, ai ciing biét Theo cac thong ké mai nhét, Facebook dang c6 lugng
ngudi sir dung trén toan thé gidi dat mire 3,3 ty nguoi. Pang chi ¥, trong 20 nude dong ngudi dung Face-
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book nhét, Viét Nam xép O Vi tri
thtr 7 v61 hon 66 triéu nguoi dung.
Chinh vi thé, c6 thé n6i Facebook
la mot trong cac kénh ban hang
online hiéu qud ma nguoi kinh
doanh khong nén bd qua.

Ban hang online qua website - Uy
tin, chuyén nghié¢p: Website ban
hang online (hay con goi la web-
site thuong mai dién tur, website
e-commerce ban hang) 1a noi dé
chi shop trung bay san pham va
hd tro dit hang. Qua do6, khach
hang c6 thé mua hang nhanh
chong, tién lgi ma khong can dén
ctra hang giao dich truc tiép.
TikTok shop - Xu hudng béan
hang day tiém nang: TikTok la
mot ing dung truyén thong xi

S Shopee.‘

2. Niém vui mua sam
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TikTok

ho6i phd bién cho phép nguoi ding tao, xem va chia sé video. Du “sinh
sau dé muon’, nhung TikTok da nhanh chong khang dinh vi thé véi
hon 1 ty nguoi ding hang thang (theo thdng ké ciia Brandastic), va
tiép can ngudi dung trén 150 qudc gia (theo nghién ctru vao ndm 2019
ctia SensorTower). Trong d6, Tiktok Shop 14 tinh ning mua sam tién
tién, cho phép ngudi ding ban san pham truc tiép trén TikTok qua
video, LIVE va tab gidi thi¢u san phém.

Mua siam truc tuyén qua video tiém ning
nhw thé nao?

Vit Minh
Livestream shopping hay con dugc goi 1a mua
sim qua video truc tiép da trd thanh mot hinh
thie trao d6i, mua ban ndi bat trong thoi dai
cong nghé 4.0. Két hop voi thuong mai dién
tu, hinh thirc ban hang qua livestream dang
mang dén cho cac nha ban 1¢, doanh nghiép
va tham chi ca ngudi nong dan mot kénh ban
hang rong khip, d& tiép can, mang lai gia tri
vuot troi. Hinh thic kinh doanh nay dang
lam thay d6i nganh ban 1¢ va tré thanh mot
trong nhitng xu hudng ban hang chinh trong
tuong lai. Livestream trén cac nén tang xa hoi
Facebook, TikTok, Instagram... hay cac trang
thuong mai dién tir nhu Shopee, Lazada... déu
mang tinh giai tri cao, danh thang vao cam xtic
ctia khach hang, vi thé giup tang toc do ban
hang ciing nhu tao ra do hép dan va su khac
biét cho san phdm. Cac nghién ciru di chi ra
rang, hiéu qua ban hang qua thwong mai truc
tiép co thé cao gip 10 lan so véi thuong mai
dién tr thong thuong.

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY

C6 thé thay, livestream ban hang dang thuc su bung nd
manh mé& trén cic nén tang mang xi hdi ciing cac trang
thuong mai dién tr tai Viét Nam, nhéat 1a khi gidi tré ngay
cang danh nhiéu thoi gian dé luot mang xa hoi. Tai mot
su kién cuia nganh marketing dién ra cudi nam 2022, dai
dién TikTok Viét Nam cho biét ¥ tuong ctia nén tang nay
1a ban hang ngay ca cho nhiing ngudi khong c6 nhu cau,
dua vao con sd ngudi dung trén TikTok ¢ Viét Nam rat
d6ng, mdi ngay co dén 50 triéu gid xem video, chwa ké
xem livestream. Piéu ndy giéng nhu viéc moi nguoi di
dao cac trung tim thuong mai vao cudi tuan va phat sinh
viéc mua sim khi dao qua cic gian hang.
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Sw hi¢u qua cia Liverstream dem lai véi nguoi
tiéu dung va doanh nghiép?

D6i voi nguoi tiéu dung: Livestream shopping loai
bo dugc rao can dia ly va thoi gian so voi viée mua
sim & khong gian thyc. Nguoi tiéu dung ¢ thé mua
sam va két ndi tir bat ky dia diém nao, bat ky luc
nao. Thay vi danh thoi gian quy bau dé di dén cac
cua hang thuc té, xép hang cho doi tai cac trung tam
mua sim sam uat thi ddi véi livestream shopping,
khach hang chi can mot thiét bi két ndi internet 1a co

thé mua sdm tai bat cir dau va bat ky thoi gian nao.
Khach hang khi mua sim thong qua livestream ¢
thé nhin théy san phém mot cach 10 rang hon, dugc
tuong tac truc tiép v4i cac nha ban hang va duoc
giai dap thic mac ngay lap tic.

Dbi voi doanh nghiép: Livestream shopping c6 thé
va nén 1a mot phan quan trong trong cac chién luoc
ky thuat s6 cta cac thwong hiéu trong tuwong lai.
Livestream giup tiét kiém chi phi: V&i livestream
shopping, cac nha ban hang chi can co céc thiét bi
livestream don gian, viéc con lai 1a gidi thi¢u cac
san pham va tuong tac v6i khach hang.

Twong tac trén mang xa hoi nhiéu hon: Khi thuong
hi€u cua ban phat mdt luéng mua sim truc tiép trén
cac mang truyén thong xa hoi bén canh céc nén tang
mua sdm, ban s& tao ra nhiéu co hdi hon dé tuong
tac vo1 nguoi xem va tang cuong sy hién dién trén
mang xa hdi ctia minh. Vi¢c thém luéng truc tiép
vao trai nghi€ém mua sam tham chi con hitu ich hon
vi khach hang c6 thé biét thém thong tin chi tiét vé
san pham trude khi ho quyét dinh mua.

Ngudi ndi tiéng ¢é6 anh hwéng
nhu thé nao téi xu huwdéng mua
hang tryuc tuyén?

Thanh Hwong
Thé hé tré gid dady mudn nhiéu
hon thé, ho quan tim dén nhiing
thong di€p riéng biét, dai dién
nhan hang, hay 16n hon la céac
van dé x4 hoi, bao vé moi truong.
Trong d6, d& dang nhan thdy,
ngudi tré thuong thich mua sim
theo nhitng nguoi co tdm anh
huéng va coi trong nhitng trai
nghiém, danh gid ma than tuong
nhic dén nhu 12 mot kénh tham
khao hitu ich, anh huéng nhiéu
dén quyét dinh mua sim cua ho.
Mot bdo cdo cua Meta (tén mai

ciia Facebook) dugc dua ra hoi
thang 1/2022 cho biét, tai Viét
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Nam, cdc nhan vat cia cong chung c6 lugng nguoi theo ddi cao, voi
85% sb ngudi mua sam cho biét ho theo ddi nhitng ngudi ¢ tam anh
huong, cao hon 7% so véi mirc trung binh cua chau A - Thai Binh
Duong. 67% ngudi tiéu dung Viét Nam dong ¥ rang sy tham gia ciia
nhing ngudi co tim anh huéng 13 twong dbi quan trong dbi véi nhitng

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRU'C TUYEN O NUOC TA HIEN NAY
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gi ho mua. Diéu nay khong chi don thuan thé hién su
ham md, yéu mén ngudi ndi tiéng ma con 1a cach dé
nhiéu ngudi khién minh trd nén phong céch, ca tinh
va thoi thugng hon. Nhéan thiy xu huéng mua sam
cua nguoi tiéu dung tré chiu anh hudéng tr nhitng
nguoi noi tiéng, cc san thwong mai dién tir ngay
cang tao ra nhiéu san choi, hinh thirc mua hang, trai
nghiém mdi, véi sy tham gia cia nhiéu than tuong
va cic chuyén gia c6 nhiu anh huong tir cac linh
vuc khac nhau... dé phuc vu cho nhu cAu mua sim
va giai tri cia ngudi mua hang.

Ngoai ra, tai qué trinh theo doi livestream, nguoi
dung cling co thé tuong tac voi nhitng chuyén gia
va ngudi ndi tiéng dé c6 co hoi nhan nhing wu dai

dic biét trén nén tang Lazada, tir voucher mua hang
giam gia tryc tiép trén nhitng san pham duogc gidi
thiéu trong chuong trinh, cho dén cac voucher mién
phi van chuyén, ...

Trong bdi canh “ngudi nguoi, nha nha mua hang
online” nhu hién nay, dé khong bi “hoa tan” giita
hang ngan phuong thirc ban hang, viéc lién tuc sang
tao ra nhitng hinh thirc ban hang mai phu hop véi
tam 1y va mong mudn cua nguoi tiéu dung 1 vo
cung can thiét. Bang viéc két hop cac yéu td giai tri
va cac sang kién cong nghé, thwong mai, giao van...
dé khong ngimg nang cao trai nghiém mua sim, cac
nén tang TMBT ngay cang phuc vu cac nha ban
hang va nguoi tiéu dung t6t hon.

Xu huéng phat trién mua sim
truc tuyén ¢ nong thon?

Hung Tuin

Nong thon va ngoai thanh 1a khu
vyc tiém ning dé doanh nghiép
huéng toi thuc day ting truong.
Nong thon hién chiém 63% dan
sb, va 60% GDP cua ca nudc.

Dy tinh tr 2020-2025, chi phi
hang thang danh cho nganh hang
tiéu dung nhanh & nong thon sé
tang trung binh 7% hang nam,
nhanh hon khu vuc d6 thi loai 1
(4%). So véi1 do thi loai 1, trén
70% cac nganh hang van cé co
hoi dé day manh sb luong nguoi
tiéu dung ctia nganh hang.

Khao sat cho thdy, nguoi tiéu
ding ¢ nong thon rat thanh thao
viée str dung cac san pham cong
nghé va dich vu k¥ thuét s. C6
to1 92% nguodi dan ndng thon da
su dung di¢n thoai thong minh,
tang manh so voi 2 nam trude
(84%).

Khao sat cho thdy, nguoi tiéu
ding ¢ néng thon rat thanh thao
viée st dung cac san pham cong

THU'C TRANG UNG DUNG CONG NGHE SO TRONG MUA SAM TRUC TUYEN O NUOC TA HIEN NAY %

nghé va dich vu k¥ thuat s6. C6 t6i 92% ngudi dan nong thon da sir
dung di¢n thoai thong minh, tdng manh so vo1 2 nam trudc (84%).
Dac bi¢t theo khao sat nay thi nguoi tiéu dung nong thon ngay cang
mua sam tryc tuyén nhiéu hon. Trong sé nhitng nguoi s dung Inter-
net, 46% c6 tham gia cac hoat dong mua sdm truc tuyén. Dé tim hiéu
thong tin, ngudi tiéu ding mong mudn dugc chat voi nhan hang, xem
demo san pham, xem Live shopping, hoic doc review vé san pham.
Kénh mua sdm s6 1 cho ngudi tiéu dung ¢ ndng thon (72%) 1a Face-
book; tiép d6 1a cac san thuong mai dién tir ndi tiéng hién nay.

Néu nhu doanh nghiép c6 thé thu hut dwoc nguoi dung tai nhiing
khu vuc méi nay thi tiém ning truong trong twong lai 13 rat 16n. Cac
chuyén gia khang dinh, kénh ban hang tryc tuyén sé 1a co hoi dé tang
su hién dién san pham d6i voi nhiéu khu vuc nong thon, dic biét khi
kénh phan phdi truyén thong chua vuon t6i dugc, hoac dép tmg nhu
cau tién loi ciia nguoi tiéu dung ban ron ngay nay.
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Thuong mai dién tir 1a gi nhiing diéu can biét?

Cin cir theo khoan 1 Diéu 3 Luat Thuong mai 2005 giai thich vé hoat dong thwong mai nhu sau: Gidi
thich tr ngir: Trong Luat nay, cac tir nglr dudi day duoc hiéu nhu sau: 1. Hoat dong thuong mai la hoat
dong nham muc dich sinh loi, bao gém mua ban hang hod, cung tng dich vy, déu tu, xuc tién thuong
mai va cac hoat dong nham muc dich sinh 1gi khéc....Cén ¢ theo khoan 1 Diéu 3 Nghi dinh 52/2013/
ND-CP duoc bd sung boi khoan 3 Didu 1 Nghi dinh 85/2021/NB-CP giai thich vé hoat dong thuong
mai dién tir nhu sau: Giai thich tir ngir: Trong Nghi dinh nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau: 1.
Hoat dong thuong mai dién tir 1a viée tién hanh mot phén hodc toan b quy trinh cua hoat dong thuong
mai bang phuong tién dién tir co két ndi véi mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang
m¢& khac. Theo do, thuong mai dién tir 14 hoat dong nham muc dich sinh loi, bao gém mua ban hang
ho4, cung ung dich vu, dau tu, xtc tién thuong mai va cac hoat dong nham muc dich sinh 1gi khac dugc
tién hanh mot phan hodc toan bd quy trinh bang phurong tién dién tir co két ndi vi mang Internet, mang
vién thong di dong hodc cac mang mé khac.

Céc chu thé tham gia hoat dong thuong mai dién tir gdm nhitng chu thé nao?

Can ctr theo Diéu 24 Nghi dinh 52/2013/ND-CP dugc stra d6i boi khoan 6 Diéu 1 Nghi dinh 85/2021/
ND-CP quy dinh vé chu thé cua hoat dong thuong mai dién tir nhu sau: Céc thuong nhan, td chirc, ca
nhén thiét 1ap website thurong mai dién tir dé phuc vu hoat dong xtic tién thuong mai, ban hang héa hoac
cung Ung dich vu cia minh (ngudi s¢ hitu website thuong mai dién tir ban hang); Cac thuong nhan,
td chuc cung cép dich vu thuong mai dién t; Cac thuong nhan, td chirc, c4 nhan sit dung website cua
thuong nhan, td chirc cung cép dich vy thuong mai di¢n tir dé phuc vu hoat dong xtic tién thuong mai,
ban hang héa hodc cung tng dich vu ciia minh (ngudi ban); Cac thwong nhan, t6 chic, ca nhan mua
hang hoéa hoac dich vu trén website thuong mai dién tir ban hang va website cung cép dich vu thuong
mai dién tir (khach hang); Cac thuong nhan, t6 chiic cung cap ha ting k¥ thuat, dich vu logistics va cac
dich vu hd tro khac cho hoat dong thuong mai dién tir; Cac thuong nhan, td chure, ca nhan st dung thiét
bi dién tir ¢6 ndi mang khéc dé tién hanh hoat dong thuong mai. Trén day la nhitng diéu can biét vé cac
chu thé thwong mai dugc phép luat quy dinh

Vi pham vé hoat dong kinh doanh thwong mai dién tr bi phap luat nghiém cam bao goém:

Cin cir theo Piéu 4 Nghi dinh 52/2013/ND-CP duoc sira d6i boi khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh 85/2021/
ND-CP va bii bo mot s6 ndi dung béi khoan 2 Biéu 2 Nghi dinh 85/2021/ND-CP quy dinh vé cac hanh
vi bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir nhu sau: Lgi dung hoat dong thuong mai dién tir dé kinh
doanh theo phuong thirc da cAp nhung chua duoc cip gidy chirng nhan dang ky hoat dong ban hang da
cép theo quy dinh ctia phap luat vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip; Loi dung
thuong mai dién tir dé kinh doanh hang gia, hang hoa, dich vu vi pham quyén s hitu tri tué; hang hoa,
dich vu thu¢c danh muc hang héa, dich vu cAm kinh doanh; Loi dung danh nghia hoat dong kinh doanh
thuong mai dién tir dé huy dong vén trai phép tir cac thuong nhan, t6 chirc, ca nhan khéc; Cung cip cac
dich vu thuong mai di¢én tir hodc dich vu gidm sat, danh gid va chung thuc trong thuong mai dién tr
khi chwa ding ky theo cac quy dinh cua Nghi dinh nay; Cung cap céac dich vy thuong mai dién tir hoic
dich vu giam sat, danh gia va chimg thuc trong thuwong mai dién tr khong dung véi thong tin trong hd
so dang ky hodc cAp phép; C6 hanh vi gian ddi hodc cung cap thong tin sai su that khi thuc hién cac thu
tuc thong bao thiét l1ap website thuong mai dién tir, dang ky website cung cép dich vu thuong mai dién
tu, dang ky cac dich vu gidm sat, danh gia va chirng thyc trong thuong mai dién tu.
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Vi pham vé thong tin trén website thwong mai dién tir bi phap luat nghiém cam bao goém:

Cin cir theo Pidu 4 Nghi dinh 52/2013/ND-CP duoc sira d6i khoan 4 Diéu 1 Nghi dinh 85/2021/ND-
CP va bai bo mot s6 ndi dung bai khoan 2 Dicu 2 Nghi dinh 85/2021/ND-CP quy dinh vé cac hanh vi
bi cAm trong hoat dong thuong mai dién tir nhu sau: Gia mao thong tin dang ky hodc khong tudn thi cac
quy dinh vé hinh thire, quy cach cong bd thong tin dang ky trén website thuong mai dién tir; Str dung
biéu trung cta cac chuong trinh dénh gia tin nhiém website thuong mai dién tir khi chua dugc nhimng
chuong trinh nay cong nhan; St dung cac duong dan, biéu trung hodc cong nghé khac trén website
thuong mai dién tr dé gay nham 13n vé mdi lién hé véi thuong nhéan, td chure, ca nhan khac; Sir dung
duong dan dé cung cap nhiing thong tin trai nguoc hodc sai 1éch so voi thong tin duge cong bb tai khu
vuc website co gén duong dan nay. Vi pham vé giao dich trén website thuong mai dién tu: Thyuc hién
cac hanh vi ltra dao khach hang trén website thuong mai dién tir; Gia mao thong tin cua thuong nhan,
td chuc, ca nhan khac dé tham gia hoat dong thuong mai dién tir; Can thiép vao hé diéu hanh va trinh
duyét Internet tai cac thiét bi dién tir truy cap vao website nham budc khach hang luu lai website trai
v6i y mudn ctia minh.

Ngay 25/9/2021, Chinh phii ban hanh Nghi dinh s 85/2021/ND-CP sira d6i, b6 sung mét sd diéu cua
Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP ngay 16/5/2013 ciia Chinh phii vé thwong mai dién tir, c6 hiéu luc ké tir
ngay 1/1/2022 (sau ddy goi 1a Nghi dinh 85). Nham kip thoi huéng dan thyc thi Nghi dinh 85, B6 Cong
Thuong di xdy dung va ban hanh Thong tu s6 01/2022/TT-BCT ngay 18/1/2022 stra ddi, bd sung mot
s6 diéu cua Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 5/12/2014 ctia B6 Cong Thuong quy dinh vé quan 1y
website thuong mai dién tir va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 ciia Bo Cong Thuong quy
dinh vé quan 1y hoat dong thuong mai dién tir qua (mg dung trén thiét bi di dong (sau day goi 1a Thong
tu 01). V& ché tai xur 1y vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai dién tir, ngay 31/1/2022, Chinh
pht ban hanh Nghi dinh s6 17/2022/NB-CP stra ddi, b6 sung mét sb didu ciia cac Nghi dinh quy dinh vé
xur phat vi pham hanh chinh trong linh vyc hoa cht va vat liéu nd cong nghi€p; dién lyc, an toan dap thuy
dién, sir dung nang lugng tiét kiém va hi¢u qua; hoat dong thuong mai, san xuét, budn ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; hoat dong dau khi, kinh doanh xang dau va khi.

Vin ban hop nhat s 06/VBHN-BCT hop nhit Thong tu quy dinh vé quan Iy website thwong mai dién
tir. Cu thé: Thong tu s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 cia Bo truéng Bd Cong Thuong quy dinh
vé quan 1y website thwong mai dién tir, ¢ hi¢u luc ké tur ngay 20/01/2015, dugc stra ddi, bd sung boi:
Thong tu s6 04/2016/TT-BCT ngay 06/6/2016 cua Bo truong Bo Cong Thuong stra d6i, bo sung mot s6
Thong tu ctia BJ truong Bo Cong Thuong vé thi tuc hanh chinh trong linh vyc thuong mai di¢n tir, hoa
chat, san xuat kinh doanh rugu, nhuong quyén thuong mai, hoat déng mua ban hang héa qua s¢ giao
dich hang hoa, ning luong, an toan thuc pham va dién luc, ¢6 hiéu luc ké tir ngay 20/7/2016; Thong tu s6
21/2018/TT-BCT ngay 20/8/2018 cia B6 truong Bo Cong Thuong stra ddi mot sé diéu cua Thong tu sd
47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ctiia B Cong Thuong quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién
tir va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay 31/12/2015 ciia B Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat
dong thuong mai dién tir qua ing dung trén thiét bi di dong, c6 hi¢u lyc ké tur ngay 18/10/2018. Thong tu
s6 42/2019/TT-BCT ngay 18/12/2019 cua B truong Bo Cong Thuong stra ddi, bd sung mot sé quy dinh
vé ché do bao céo dinh ky tai cac Thong tu do Bo truong Bo Cong Thuong ban hanh hodc lién tich ban
hanh, ¢6 hiéu luc ké tir ngdy 05/02/2020. Thong tu s6 01/2022/TT-BCT ngay 18/01/2022 ciia Bo trudng
Bo Cong Thuong stra ddi, bo sung mot s6 diéu ctia Thong tur s6 47/2014/TT-BCT ngay 05/12/2014 ciia
Bo Cong Thuong quy dinh vé quan 1y website thuong mai dién tir va Thong tu s6 59/2015/TT-BCT ngay
31/12/2015 ciia B6 Cong Thuong quy dinh vé quan 1y hoat dong thwong mai dién tir qua (mg dung trén
thiét bi di dong, c6 hiéu luc ké tir ngay 08/3/2022.
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